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・ご使用前に本取扱説明書をよくお読みになり、正しく安全にお使いください。 

・お読みになった後は、保証書とともにいつでも見られるように大切に(データ)保管してください。 

・検知器本体の取扱いに関しては、呼気アルコール検知器ST-3000の取扱説明書をご参照ください。 

・製品の仕様、性能、外観は改良のために予告無く変更することがあります。 

❶ 当社以外による改造、修理に起因した故障 

❷ 操作ミスによる故障 

❸ 不適切な環境で使用されたことによる故障 

❹ 災害等による故障 

❺ 弊社の責任外の事故による故障 

 

・遠隔点呼システム「ALCFaceAir」(ウェブブラウザログイン用パスワード) 

・顔認証/ 遠隔点呼用カメラ 

・マイクスピーカー 

 

※ST-3000及びALCGuardianNEXTソフトウェアやALCFaceVitalは別途セットアップが必要です。 

 
 

はじめに 

このたびは、遠隔点呼システムALCFaceAirをご購入、ご契約いただき、誠にありがとうございます。 

本製品は、呼気アルコール検知器ST-3000との組み合わせにより、呼気中に含まれるアルコール濃度を

測定し、同時に検温、測定者名、測定日時、測定結果、測定時の画像を自動的にデータとして保存した

上で、遠隔地の営業所又は車庫とリアルタイムに点呼を行えるシステムです。遠隔点呼実施拠点間にお

いて、クラウド経由にて接続ができ、測定結果や点呼内容等の閲覧・集計管理をサポートいたします。 

 

 

保証と責任範囲 

弊社は納入した本システムに対して1年間の保証をいたします。保証期間中に、弊社の責任内で故障

が生じた場合は、修理または部品の交換を無償で行います。ただし、保証期間内であっても、次に該当

する故障の場合は保証対象外とさせていただきます。 
 

 

本取扱説明書に記載されている禁止事項を守らない、誤った操作手順で生じた検知器の破損や事故に

関しては、いかなる責任も負いかねますのであらかじめご了承ください。 

内容物の確認 

  安全にご使用いただくために！ 

※本取扱説明書に記載のverはver2.0のものになります。 

旧版をご確認したい場合は当社へお問い合わせください。 
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利用規約  

サンコーテクノ株式会社（以下、「弊社」）は、正式に使用を許可したお客様に対して、利用規約

に同意されることを条件として、弊社が提供するソフトウェア製品（以下、「本製品」）およびそ

のプログラム（以下、合わせて「本プログラム」）の使用を許諾致します。お客様が本製品のご使

用（インストールを含む）を開始した時点で、本規約に同意頂いたものとみなします。 

 

詳しくは下記ＱＲコードをお読みください。 

 

1.アルコール検知器利用規約 https://st-alc.com/contract/a/ 

 

2.検知器関連ソフト利用規約 https://st-alc.com/contract/b/ 

 

3.通信サービス利用規約 https://st-alc.com/contract/c/ 

 

4.年間サポート利用規約 https://st-alc.com/contract/d/ 

 

 

https://st-alc.com/contract/a/
https://st-alc.com/contract/b/
https://st-alc.com/contract/c/
https://st-alc.com/contract/d/
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■第1章 ドライバー・ソフトのインストール 
 

 
1－1．インストール前のご確認 

① 使用するパソコンが動作条件を満たしているか確認してください。（下記スペック表参照） 

 

 

 

 

 

 ALCFaceAir(運転者側) ALCFaceAir(点呼執行者側) 

OS 

Microsoft® Windows® 10 

Microsoft® Windows® 11 

※管理者権限にてインストール必要 

Microsoft® Windows® 10 

Microsoft® Windows® 11 

CPU Intel® Core™ i5以上 Intel® Core™ i5以上 

メモリ 8GB以上(推奨) 8GB以上(推奨) 

HDD(空き容量) 
1GB 以上 

(データ保存数に依存します） 

1GB以上 

外部ポート 

USB2.0(3.0)ポート6口必要  

（カメラ、マイクスピーカー、Wi-Fiアダプ

タ、検知器、テンキー、 IC免許証リーダー

使用の場合） 

USB2.0(3.0)ポート2口必要  

（カメラ、マイクスピーカー使用の場合） 

CD-ROMドライブ 必要 不要 

ディスプレイ 解像度1920×1080以上 解像度1920×1080以上 

オーディオデバイス 必要 必要 

回線速度 
ブロードバンド接続環境 

(光回線必須) 

ブロードバンド接続環境 

(光回線必須) 

その他 

※.NET Framework 4.5以上必要 

※Wifiアダプタ、Vital間は172.24.1.10 

セグメントを使用 

※Google Chrome 最新バージョン必須 

※JavaScript 使用許可必須 

※カメラ、マイクの設置必須。またブラウザか

らカメラ、マイクが使用できること。 

※生体認証は顔認証を利用 

※インターネット接続環境必須 

※「https://alc-guardian.net」と 

「https://authid.nyutai.auth-thru.com」に対し

てネットワーク接続できること。 

※Google Chrome 最新バージョン必須 

※JavaScript 使用許可必須 

※カメラ、マイクの設置必須。またブラウザから

カメラ、マイクが使用できること。 

※生体認証は顔認証を利用 

※インターネット接続環境必須 

※「https://alc-guardian.net」と 

「 https://authid.nyutai.auth-thru.com」に対

してネットワーク接続できること。 

第1章 ドライバー・ソフトのインストール  
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② インストールの際は、［コンピューターの管理者］の権限（アカウント）でインストールしてください。 

③ 実行中のアプリケーションをすべて終了してください。 

④ 付属のセットアップ CD をパソコンの DVD ドライブに挿入してください。 

 

1－2．呼気アルコール検知器 ST-3000 用ドライバーのインストール 

呼気アルコール検知器 ST-3000 用ドライバーを、別添ALCGuardianNEXTの取扱説明書をもとにインストールし

てください。 
 

1－3．呼気アルコール検知システム ALCGuardianNEXT やALCFaceVitalのインストール 

呼気アルコール検知システム ALCGuardianNEXT ソフトやALCFaceVitalカバーを、別添の取扱説明書をもとに

インストールしてください。 

 

お手元にない場合は、弊社ホームページからダウンロードしてください。 

ＵＲＬ：https://sanko-techno.co.jp/products/act/act_doc/#alc 

 
 

 
 

 

 

https://sanko-techno.co.jp/products/act/act_doc/#alc
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■第2章 パソコン電源オプションの設定確認と変更 
 

 

2－1．コントロールパネルを表示する 

① Windows のスタートボタン隣にある検索窓にてコントロールパネルと入力します。 

 
 

 
② 検索結果に表示された［コントロールパネル］を左クリックします。 

 

第2章 パソコン電源オプションの設定確認と変更  
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2－2．電源オプションの設定変更 

① コントロールパネルを開き、表示方法を［小さいアイコン］に変更し、［電源オプション］を押しま

す。 
 

 
 

② 【電源プランの選択またはカスタマイズ】より、選択されているプランの［プラン設定の変更］を

押します。 
 

 
 

 

③ 【プラン設定の編集】より、［ディスプレイの電源を切る］と［コンピューターをスリープ状態にす

る］の項目をすべて［適用しない］に設定します。 
 



7 

遠隔点呼システム ALCFaceAir 取扱説明書（第4版） 

9 

 

2－3．スクリーンセーバーの設定変更 

① デスクトップ上の何もないところで右クリックし、［個人用設定］を選択します。 

② 左メニューから［ロック画面］を選択し、［スクリーンセーバー設定］を選択します。 
 

 
 

 

③ 関連設定の【スクリーンセ-バー】より、スクリーンセーバーのドロップダウンメニューから

［なし］を選択後に［適用］を押し、最後に［OK］を押します。 

 

※アルコール検知システムを利用する上での弊社推奨設定となります。ご利用PCなどの端末の使用状況をご

確認の上、設定をお願いいたします。 
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3－1．ＩＤとパスワードの確認 

ご契約後、事前に専用サイトＵＲＬに加えて、ＩＤとパスワードを提供いたします。 

【顔認証登録サイト(AUTH ＩＤ)】 

ＵＲＬ：専用URL 

テナント名：○○○ 

テナントＩＤ：○○○ 

パスワード：○○○ 

 

【遠隔点呼システムログインページ(ALCFaceAir)】 

URL：専用URL 

会社ＩＤ：○○○ 

管理者ＩＤ：○○○ 

パスワード：○○○ 

 

3－2．顔認証登録 

① 提供されたサイトＵＲＬにアクセスし、下記ログイン項目を入力。 

・テナント名、テナントＩＤ、パスワード 

※運転者、点呼執行者双方の登録が必要です。 

 

第3章 ユーザー・機器登録  
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ログイン後のメニューページ 

 

 

社員情報登録には2つの方法があります。 

A) 個別登録 

社員情報を一人一人、個別に登録します。 

B) アップロードによる一括登録（.csv） 

写真ファイルのアップロードにより、一括登録を行います。 
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A) 個別登録 

【手順1】画面左上にある三本線メニュー(ハンバーガーメニュー)を押すとスライドして出てくるメニューか

ら「社員」を選択。 

 

↓ 

 

 

 

 

 

【手順2】社員画面にある社員一覧画面右上「＋新規登録」を選択。 
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【手順3】新規登録ページの顔写真窓枠下「顔撮影」を選択します。 

顔写真：顔写真の登録が可能です。 

「顔撮影」：PC にカメラ付属の場合、その場で写真の撮影→登録が可能です。 

「写真を選択」：PC に保存されているファイルから、顔写真の登録が可能です。 

 

 

 

【手順4】カメラと正対し、「撮影」ボタンを押します。 

 
 

※顔認証に使用するので、明るい場所で、顔が中心かつ正面を向き撮影してください。 

 正常に撮影できない場合、下記アナウンスが右下に表示されます。 
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【手順5】名前と社員番号(必須)を入力して登録ボタンを押します。 

※社員番号はこれからWEB 記録簿に登録する社員ＩＤと一致させてください。 

「顔写真更新用パスワード」：顔写真を更新するときに入力するパスワードを設定します。 

※初期値は「社員番号」となります。 

※登録済みの「社員番号」は入力できません。 
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登録後のページ 

 

 

B）アップロードによる一括登録（CSV） 

【手順1】A）と同様。 

【手順2】A）と同様。 

【手順3】新規登録ページの顔写真窓枠右上「一括登録」を選択します。 
 

 

 
  



7 

遠隔点呼システム ALCFaceAir 取扱説明書（第4版） 

16 

 

【手順4】「一括登録」ウィンドウがポップアップします。 

【手順5】社員登録サンプルフォーマットをクリックし、CSV ファイルをダウンロードします。 

 
 

 

 

【手順6】Excel から CSV ファイルを開き、登録する社員情報を記入します。 

氏名、社員番号、パスワードを記入し、CSV ファイルを保存します。 

 

上記、サンプルを例にあげると、sampleと記載のある行2から社員情報を入力していくかたちとなります。 

 ※空欄行や同一ＩＤがあるとエラーメッセージが表示されます。 
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【手順7】一括登録のウィンドウより、作成したＣＳＶファイルをアップロードします。 

アップロード方法は、ドラッグ＆ドロップまたは、参照からファイル指定します。 

 

 

無事アップロードが完了すると、「社員一覧画面」に登録内容が上書き反映されます。 

 

【手順8】顔写真の登録。 

社員情報から、個別に登録する方法と、あらかじめ撮影した顔写真データから一括で登録する方法 

2パターンあります。 

Ａ：個別登録 

Ｂ：一括登録 
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Ａ：個別登録 

【手順1】既に登録されている社員一覧データから、画像もしくは名前をクリックします。 

 

 

【手順2】対象社員の個別データから「編集」をクリックします。 

 

【手順3】「顔撮影」または「写真を選択」をクリックします。 

 
 

【手順4】写真のアップロードが完了後、「保存」をクリックして登録完了です。 
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B：一括登録 

【手順1】P13を参考に「新規登録」ページへ移動します。 

【手順2】「新規登録」画面の右上に表示される「一括登録」をクリックします。 

 

 

【手順3】「一括登録」ウィンドウから「顔写真一括登録」の参照をクリックします。 
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【手順4】「参照」をクリックすると、PC やデバイス内のファイルが参照可能になるので、一括登録を行

うファイルを全て選択し、「開く」をクリックします。 

※アップロードする写真のファイルの名称は「ＩＤ（社員番号・半角）」である必要があります。 

※正しい社員番号をファイル名にしない場合、写真は正常にアップロードされません。 

※拡張子は「.jpgまたは.png」である必要があります。 

 

【手順5】写真のアップロードが完了後、自動で登録完了です。 

 

【顔写真登録時の注意事項】 

下記に該当する場合、正常に登録、または登録されたとしても正常に顔認証がされない可能性があります。 

 

×マスク 

 

×メガネ 

 

×帽子 

 

×部屋の明るさが足りない 

 

×画面に2人以上入っている 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 

遠隔点呼システム ALCFaceAir 取扱説明書（第4版） 

21 

 

3－3．ALCFaceAir WEB記録簿における社員登録 

【手順1】事前に提供されたＵＲＬへアクセスし、ＩＤとパスワードを入力しログインします。 

 

【遠隔点呼システムログインページ(ALCFaceAir)】 

URL：専用URL 

会社ＩＤ：○○○ 

管理者ＩＤ：○○○ 

パスワード：○○○ 
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【手順2】「マスタ」メニューから、「社員マスタ」を開きます。 

 

 

【手順3】新規登録する社員が所属する事業所を選択します。 
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【手順4】社員マスタ下部「新規登録」ボタンを選択します。 

 
 

【手順5】NO.名前等登録する情報を入力し登録ボタン押します。 

 
※NO.は【顔認証登録サイト(AUTH ＩＤ)】で登録した社員番号と同じ番号にしてください。 

 

【手順6】ページに反映されたことを確認したら、「保存」ボタン押下し登録完了です。 
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3－4．機器登録(運転者側拠点) 

【手順1】運転者側拠点にてセットアップされたALCGuardianNEXTを起動。左上メニューの「設定」から「WEB設

定」を開きます。 

 
 

【手順2】遠隔点呼メニューから「端末登録」を押します。 
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【手順3】遠隔点呼メニューから「端末登録」を押します。 

 

 
 

【手順4】「端末登録」メニュー内、更新日など参考に正常に登録されているか確認します。 

  

 
 

※判別しやすいように、適宜、緑色の「編集」ボタンから、「名前」を変更してください。 
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4－1.ログイン 

【手順1】提供されたＵＲＬへアクセスし、ＩＤとパスワードを入力しログインします。(P21参照) 

【手順2】発行された ＩＤ・パスワードを入力し、ログインボタンを押します。(P21参照) 

 

【遠隔点呼システムALCFaceAirログインページ】 

URL：専用URL 

会社ＩＤ：○○○ 

管理者ＩＤ：○○○ 

パスワード：○○○ 

 

 
 

 

第4章 ALCFaceAir 画面構成  
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4－2.ALCFaceAir 点呼執行者側メニュー画面 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

メニュー画面 

番号 名称 機能 

1 メニューバー 
測定、マスタ、設定、端末管理、接続テスト、注文、ヘル

プ、ログアウト それぞれの機能へアクセスできます。 

2 テロップ 
点呼項目マスタで本日のスローガンと伝達事項を入力し、 

管理拠点設定にてテロップの変更ができます。 

3 通知 メッセージと点呼実施件数が通知されます。 

4 測定結果 ALCなどの測定結果やユーザー情報が表示されます。 

5 運転者側画面 遠隔点呼実施時、こちらに運転者の動画が映ります。 

6 点呼執行者選択 誰が点呼執行者として点呼を受けるか事前選択します。 

7 点呼待ちリスト 運転者側からの遠隔点呼要請がこちらに表示されます。 

8 メッセージボックス 運転者と点呼執行者でメッセージやり取りができます。 

9 点呼執行者側画面 遠隔点呼実施時、こちらに点呼執行者の動画が映ります。 

10 点呼 確認項目 点呼項目マスタでの設定内容がこちらに反映されます。 

11 点呼 チェック項目 確認項目をもとに、OK・NGのチェックを行う画面です。 

12 チームビューア 遠隔でのサポート操作を受けるインストーラーです。 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

①  
②

 
③

 

④

 

⑤

 

⑥

 

⑦

 

⑧

⑩ ⑨

 

⑪

 

⑫
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4－3ALCFaceAir 運転者側メニュー画面 

 

・運転者側ALCGuardianNEXTにてアルコール測定後、「遠隔」を押すことで、自動的に起動します。 

・①メニューバー：測定・マスタ・設定・端末管理、③通知、⑥点呼執行者選択はありません。 

・点呼執行者画面と比べて、⑤運転者画面、⑨点呼執行者画面の位置が逆転しています。 

・上記以外は、点呼執行者側画面と構成は一緒です。 
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4－4.測定メニュー 

 

① 遠隔点呼(標準画面) 

点呼執行者側 メニュー画面へリンクします。 

 

② 測定リスト 

事前に登録された営業所ごとに下記項目が自動で記録されます。 

・№(測定画像表示時利用)、社員ＩＤ、社員名、所属、日時、点呼種別、点呼方法、測定値、車番、免許残日

数(※IC免許リーダーオプション時)、血圧(※血圧計連動オプション時)、検温(※検温オプション時) 

・▲▼にて並び順の変更が可能です。(社員名、血圧以外) 
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・左部検索窓にて検索条件を設定することでフィルタ・ソート検索ができます。 

社員ＩＤ、所属、日時(はじめ)、日時(おわり)、点呼種別(出庫・中間・帰庫)、点呼方法(対面・ＩＴ・電

話・遠隔)、測定値(選択なし・反応あり) 

 

・検索した結果について、「ＣＳＶ」ボタンを押すことでＣＳＶ出力できます。 

 

③ 点呼記録簿 

アルコール測定及び点呼した結果が、測定リストとは別に、点呼記録簿にもデータが記録されます。 

 

・下記事項については、マスタ内「点呼項目マスタ」にて登録・編集・削除することができます。       

但し、本日のスローガンと注意事項などは会社単位の設定となります。 

本日のスローガン、注意事項、伝達報告事項、毎日確認すべき事項、毎日確認することが望ましく,少なくとも1週

間に1回以上確認すべき事項、確認項目(出庫・帰庫・中間)×各8項目 
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・日時選択 

その日ごとの点呼記録簿を編集することができます。 

 

・所属選択 

営業所ごとの点呼記録簿を編集することができます。 

 

・点呼種別 

出庫・帰庫・中間ごとの点呼記録簿を編集することができます。 

 

・天候 

その日の天候を選択することで、点呼記録簿帳票(PDF)に反映されます。 

 

・印刷内容 

点呼記録簿帳票(PDF)出力時の、測定者範囲を選択することができます。 

 「測定者のみ」・・・アルコール測定した社員のみ 

 「登録者すべて」・・・該当営業所に登録された社員すべて 

 「ＩＴ・遠隔利用者のみ」・・・ＩＴ点呼、遠隔点呼をした社員のみ 

 

・印刷単位 

点呼記録簿帳票(PDF)出力時の、測定者範囲を選択することができます。 

 「日ごと」・・・日時選択した日時のみ出力されます。 

  例：帰庫のデータがない場合、項目は空白で出力されます。 

「日またぎ」・・・日(1日間)をまたぎ出力されます。 

  例：12/24出庫あり・帰庫なし、12/25出庫なし・帰庫ありの場合、 

12/24出庫・12/25帰庫として、(12/24分の)点呼記録簿に反映されます。 

 

・中間印刷 

「印刷する」を選択すると、点呼記録簿(ＰＤＦ)に中間点呼が反映されます。 
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・本日のスローガン、注意事項 

ドロップダウンリストにて選択すると、点呼記録簿帳票(PDF)に反映されます。 

 

・毎日確認すべき事項、毎日確認することが望ましく,少なくとも1週間に1回以上確認すべき事項 

チェックボックスにチェックを入れると、点呼記録簿帳票(PDF)に反映されます。 

 

・点呼記録簿では、下記項目を登録・削除・保存・管理することができます。 

編集履歴・社員ＩＤ・社員名・日時・点呼方法・測定値・車番・行先・免許残日数・血圧(最高)(最低)(脈拍)、検

温、確認項目チェックボックス(一括、①②③④⑤⑥⑦⑧)、執行者名、伝達・報告事項、特記事項 

 
 

点呼記録簿下部のメニューから各機能をご利用いただけます。 

 

 

・再読込 

現在、編集しているページを更新します。 
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・新規登録 

任意の点呼記録内容を新しく追加することができます。 

 
 

・削除 

削除したい記録の削除ボックスにチェックを入れ「削除」を押すことで削除できます。 

 

・帳票出力 

選択している日時・所属や印刷設定にて、点呼記録簿(PDF)を出力します。 
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・点呼記録簿のサンプル 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・保存 

編集内容を保存確定します。帳票などに反映させるために必須となります。 

 

・保存終了 

編集内容を保存した上で、点呼記録簿編集画面を閉じます。 

 

・ＣＳＶをエクスポート(全所属) 

選択した日時にかかわるすべての所属での点呼記録をCSV出力します。 

 

・ＣＳＶをエクスポート(所属選択) 

選択した日時かつ選択している所属の点呼記録をCSV出力します。 
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・編集履歴 

点呼記録ごとに編集履歴を自動で保存します。「編集履歴」から閲覧できます。 

※編集履歴について、編集・削除することはできません。 

 
 

・一括チェック機能 

「一括」・・・①～⑧を行ことにチェックを入れることができます。 

「執行者名一括」・・・リストから選択することで列ごと変更します。 

「伝達・報告事項一括」・・・リストから選択することで列ごと変更します。 

 

※その他、各項目手記入をおこなえる項目もあります。 
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④ 機器故障履歴 

機器の故障した履歴を記録することができます。 

※機器故障履歴について、編集・削除することはできません。 

 

 

・メニュー下部の「新規登録」から、年月日・時刻・内容を登録できます。 

 また、検索した結果についてCSV形式にて出力することもできます。 
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4－5.マスタメニュー 

 

① 点呼項目マスタ 

点呼記録簿などに反映させる項目を編集することができます。 

 

・本日のスローガンや注意事項など 

 追加したい場合：空白部分に入力した上で「追加」ボタンを押します。 

 変更したい場合：変更したい文章を選択した上で「変更」ボタンを押します。 

 削除したい場合：変更したい文章を選択した上で「削除」ボタンを押します。 

・毎日確認すべき事項や確認項目：そのまま該当欄に手記入。 

 

※追加、変更、削除後は必ず「保存」を押してください。 

 

② 社員マスタ 
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社員(点呼執行者・運転者)にかかわる下記項目について記録・管理できます。 

社員ＩＤ、社員名、ふりがな、車番、免許有効期限、免許交付日、免許証番号、PIN番号、平常血圧値(最高)、

平常血圧値(最低)、平常血圧値(脈拍)、平熱、行先固定化、生体認証、拘束時間、運転者台帳、更新時間 

※遠隔点呼を利用する際は、少なくとも、№、名前、平熱の登録は必須です。 

利用状況によって、車番や免許番号などを登録いただくと、より管理することができます。 

また、免許有効期限、免許交付日は、免許証リーダー連携時に必要です。 

 

 ※初回の設定によって、ALCGuardianNEXTのユーザーマスタと同期します。 

※拘束時間、運転者台帳は開発中になります。利用することはできません。 

 

・社員ＩＤは、別営業所と重複しないように登録をお願いいたします。 

 重複するとポップアップが表示されます。 

 

・ふりがなは自動で入力されます。 

・PIN番号はALCGuardianNEXTでの免許証登録にて利用することができます。 

・平常血圧値、平熱は手入力をお願いいたします。 

・行先固定化を登録いただくと、点呼記録簿編集にて、登録内容がデフォルトになります。 

・生体認証ボタンでは、生体認証の登録状況(別ブラウザ)を確認することができます。 

③ 車両マスタ 

車両にかかわる下記項目について記録・管理できます。 
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車両ＩＤ、車両名、車種、車両区分、車検期限、保険期限、更新時間 

 

・再読込 

現在、編集しているページを更新します。 

 

・新規登録 

任意の点呼記録内容を新しく追加することができます。 

 

・削除 

削除したい記録の削除ボックスにチェックを入れ「削除」を押すことで削除できます。 

 

・保存 

編集内容を保存確定します。帳票などに反映させるために必須となります。 
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・ＣＳＶをエクスポート 

選択した内容をCSV出力します。 

 

④ 管理者マスタ 

管理者にかかわる下記項目について記録・管理できます。 

管理者ＩＤ、管理者名、権限、閲覧可能箇所、生体認証、更新時間 

 

・初回に、全権限ログイン用管理者ＩＤを配布いたします。その後、適宜管理者ＩＤを登録してください。 

・管理者ＩＤは、ALCFaceAirログイン時に利用することができます。管理者ＩＤを入力してログインした場合、 

 権限や閲覧可能箇所が設定された内容へ制限が掛かります。 

 

 

 

・権限 

メニューバーの表示項目が変わります。 

①全て 
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②遠隔点呼全般(管理設定除く) ※制限：マスタ、設定、端末管理 

 

③測定のみ ※制限：測定項目以外の機能 

 

④管理設定のみ ※制限：マスタ、設定、端末管理以外 

 

 

・閲覧可能箇所 

以下の所属選択が制限されます。 

測定リスト、点呼記録簿、点呼項目マスタ、社員マスタ、車両マスタ、管理者マスタ、行先マスタ、      

端末管理、通知 

 

 

・生体認証ボタンでは、生体認証の登録状況(別ブラウザ)を確認することができます。 

 

 

 

 

 

 

・再読込 

現在、編集しているページを更新します。 
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・新規登録 

任意の点呼記録内容を新しく追加することができます。 

 

 

・削除 

削除したい記録の削除ボックスにチェックを入れ「削除」を押すことで削除できます。 

 

・保存 

 

編集内容を保存確定します。帳票などに反映させるために必須となります。 

 

・ＣＳＶをインポート 

CSVファイルから管理者マスタ項目を取り込みます。 

 

・ＣＳＶをエクスポート 

選択した内容をCSV出力します。 

 

 

 

 

 

⑤ 行先マスタ 

行き先にかかわる下記項目について記録・管理できます。 

行先ＩＤ(3桁以内)、行先名、更新時間 
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・点呼記録簿の項目や社員マスタの項目に反映されます。 

・再読込 

現在、編集しているページを更新します。 

 

・新規登録 

任意の点呼記録内容を新しく追加することができます。 

 

 

・削除 

削除したい記録の削除ボックスにチェックを入れ「削除」を押すことで削除できます。 

 

・保存 
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編集内容を保存確定します。帳票などに反映させるために必須となります。 

 

・ＣＳＶをエクスポート 

選択した内容をCSV出力します。 
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4－6.設定メニュー 

 

① 全般 

 

・契約状況 

 メンテナンス月、サポート月を手動で設定することで、1か月前に通知が出るようになります。 

 ※自動で設定されるものではありません。 

 

・名称変更 

 出庫・中間・帰庫にあたる点呼記録簿の点呼種別の名称を変更することができます。 

 

・顔認証実施方法 

 初回確認・・・管理者が顔認証したら、顔認証した担当者が変更されるまで認証を省略できます。 

 毎回確認(デフォルト)・・・毎回、顔認証を実施いたします。 
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② 管理拠点設定 

ログイン情報、管理拠点、音声、表示項目を設定することができます。 

・ログイン情報 

 パスワードのみ変更、保存することができます。 

 

  

 

・管理拠点 

  左：管理拠点側、右が運転者側の登録。遠隔点呼の送信先を変更できます。 
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 ・音声 

  音読オンオフ：チャイム音、測定者情報、点呼項目 

  音読スピードの変更することができます。 

 

  

・表示項目 

  ALCFaceAir点呼執行者側の画面に表示される項目です。 

  点呼項目マスタから内容を編集することができます。 

 

※変更、削除後は必ず「保存」を押してください。 
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③ メール設定 

所定の動作を検知した場合、指定されたメールアドレス宛にメールをお送りすることができます。 

 

 

・新規登録 

任意の点呼記録内容を新しく追加することができます。 

   

   

・送信タイプについて 

検知検温異常＝アルコール検知かつ異常検温した場合 

検知以上のみ＝ST-3000によるアルコール検知した場合 

検温異常のみ＝ALCFaceVitalによる異常検温した場合 
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・削除 

削除したい記録の削除ボックスにチェックを入れ「削除」を押すことで削除できます。 

 

4－7.端末管理メニュー 

 各所属で管理しているパソコン、スマートフォンの端末情報を確認できます。 

 

・登録されているパソコン、スマートフォンの内容を編集画面から修正できます。 

 

・設置場所を変更する場合 、事業所をドロップダウン選択し事業所変更します。 

 

・端末情報を識別管理する場合、名前、ＩＤを変更します。 
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4－8.接続テストメニュー 

簡易的な通信接続テストやデバイスチェック、取扱いの説明をご覧いただけます。 

 

【手順1】 

回線、映像、音声状態の確認をします。 

 

【手順2】 

すべての状態を確認し問題なければ完了ボタンを押してください。 

 

【手順3】 

問題があり、自己解決しない場合、弊社へ連絡してください。 

 

サンコーテクノ株式会社 機能材本部 

フリーダイヤル：0120－071－735 

 

～  
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4－9.注文メニュー 

弊社関連ページへ直接リンクしております。ご活用ください。 

 

・消耗品：アルコール検知器消耗品注文ページ https://st-alc.com/option/ 

・メンテナンス：呼気アルコール検知器「ST-3000」センサーモジュール交換について 

 https://st-alc.com/maintenance/st3000/ 

・追加導入：お問い合わせフォーム https://st-alc.com/contact/ 

 

4－10.ヘルプメニュー 

弊社関連ページへ直接リンクしております。ご活用ください。 

 

・お知らせ：https://st-alc.com/news/ 

・よくある質問：https://st-alc.com/faq/ 

・取扱説明書：https://sanko-techno.co.jp/products/act/act_doc/ 

・PC対応表：https://st-alc.com/files/files2023061309553665.pdf 

・利用規約：https://st-alc.com/privacy_policy/ 

・お問い合わせ：https://st-alc.com/contact/ 

 

4－11.ログアウト 

ALCFaceAirから安全にログアウトすることができます。 

https://st-alc.com/option/
https://st-alc.com/maintenance/st3000/
https://st-alc.com/contact/
https://st-alc.com/news/
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5－1. 遠隔点呼（点呼執行者側） 

【手順1】まず、点呼を受付する点呼執行者の設定（ドロップダウンから氏名を選択）。 

※あらかじめ、点呼項目マスタから執行者の登録(追加と保存)をしてください。 

※選択された点呼執行者の氏名が、点呼記録簿内の執行者名に反映します。 

 

【手順2】運転者側から遠隔点呼の要求があるまで待機します。 

 

【手順3】点呼要求を受信（点呼待ちリストに測定者名が表示され、自動音声案内があります）。 

 

【手順4】[接続]を押下後、「ＯＫ」を押します。 

 

 

 

○○営業所 ○○さん 

○○営業所 ○○さん 

第5章 ALCFaceAir 測定方法  
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【手順5】点呼執行者側1回目（開始時）の顔認証を実施します。 

 

 

 
 

 

【手順6】運転者側(接続先)の情報が表示されます。

 
 

 

 

 

 

 

 

○○営業所 ○○さん 
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【手順7】点呼の実施（確認項目のOK、NGを押します）。 

 
 

【手順8】「終了」ボタンを押します。 

 
 

 

【手順9】点呼執行者側2回目（終了時）の顔認証を実施します。 

 

 

 

 

【手順10】点呼終了です。 

 

 

 

 

 

  

○○営業所 ○○さん 
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5-2 遠隔点呼（運転者側） 

【手順 1】遠隔点呼に対応している[ALCGuardianNEXT]をダブルクリックして起動します。 

 

 

 

※ALCFaceAir連動時、ALCFaceVital(検温)や顔認証も利用するため画像は(常時)映ることはありません。正しく

カメラ設定がされていれば、アルコール測定後に顔写真を撮影・確認することができます。 

 

【手順 2】別添、ALCGuardianNEXTの取扱説明書を確認の上、アルコール測定を開始します。 

測定準備完了のステータスを確認の上、テンキーの出/帰を選択します。 

出庫：テンキー「＋ボタン」 

帰庫：テンキー「-ボタン」 

※測定準備が完了していない場合は、デバイス設定などをご確認ください。 

 

 

※ 
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デバイス設定の確認の仕方 

① ALCGuardianNEXTソフトウェア右上メニューの「設定」→「環境設定」を押します。 

 
 

② 「環境設定」左側、「基本設定」にある検知器ＣＯＭ番号を確認します。下図だと“ＣＯＭ３”です。 

 
 

③ デバイスマネージャーを開き、ポート(ＣＯＭとＬＰＴ)にあるUSBSerialPortカッコ内と同じか確認します。 

違った番号であれば、検知器ＣＯＭ番号を合わせ、設定を登録します。 
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【手順 3】社員ＩＤの入力もしくは免許証をＩＣ免許証リーダーにかざします。 

 

 
 

※事前に社員マスタの登録が必要です。P11 3－2顔認証登録及び、P22 3－3社員登録をご確認ください。 

 

 

【手順 4】運転者側の顔認証を実施します。 
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【手順 5】確認項目のチェックを実施します。 

 

 

※点呼執行者側と共有の上、点呼記録簿へ記録されます。 

 

【手順 6】アルコール測定をします。 
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【手順 7】点呼方法を選択します。 

「対面」選択の場合：アルコール測定が終了し、最初の画面に戻ります。 

 

「ＩＴ」選択の場合：IT 点呼用ソフトが起動します。 

 

「遠隔」選択の場合：遠隔点呼用ブラウザ(ALCFaceAir)が自動起動します。 

 

 
 

【手順 8】遠隔点呼用ブラウザ(ALCFaceAir)が起動します。 

 
 

 

【手順 9】点呼執行者側による点呼応答を待機します。 

 コツ：事前に運転者から点呼執行者へ点呼実施の連絡をいれておくとスムーズです。 

 点呼執行者側のALCFaceAirが画面起動されていれば音声案内はあります。 
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【手順 10】動画接続～点呼を実施します。 

 

【手順 11】点呼終了し、最初の画面(ALCGuardianNEXT)に戻ります。 

※点呼執行者での「終了」ボタン押下により、運転者側ALCFaceAirブラウザが自動で閉じます。 
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第6章 Q&A  

6－1．呼気アルコール検知器ST-3000の測定結果に関するQ&A 
 

 

 

 

 
Q． 

判定が高めに出る 

A． 

● 口の中にアルコール成分が残っている可能性があります。うがいをして 

再度測定してください。 

● 飲食直後、喫煙直後、オーラルケア使用直後に測定するとアルコールが

検出されますので、飲食後20分以上経過した後にうがいをして再度測定

してください。 

● センサーモジュールに強いにおいがしみついている可能性があります。

本器からセンサーモジュールを外し、数回振ってにおいを取り除いてく

ださい。 

● においがある場所で測定している場合は場所を変えてください。 

● マウスピースににおいがしみついている可能性があります。マウスピー

スを水洗いし、よく乾して再度測定するか、新品に交換してください。 

 
Q． 

判定が低めに出る 

A． 

● 約5秒間しっかりと息を吹きかけていない可能性があります。息を吹き 

かける際は約5秒間しっかりと吹きかけてください。 

● マウスピースが所定の場所にセットされてない可能性があります。マウ

スピースをもう一度所定の場所にセットしてから測定してください。 

● 風のある場所で測定している場合は場所を変えてください。 

 

 

 
Q． 

飲酒していないのに、

飲酒した判定が出る 

A． 

● 飲食直後、喫煙後、オーラルケア使用後に測定している可能性がありま 

す。飲食後20分以上経過した後うがいをし、再度測定してください。 

● においがある場所で測定している場合は、場所を変えて測定してくださ

い。センサーモジュールを本器から取り外し、数回振って再度測定して

ください。 

● 点検キットや除菌グッズ、オーラルケアグッズ、アルコール成分を含ん

だものとセンサーモジュールを密閉された状態の中で保管している可能

性があります。アルコール成分が含まれているものとセンサーモジュー

ルを一緒に保管しないでください。一緒に保管をしていた場合は、数値

が出なくなるまでに数時間～1週間かかる場合があります。 
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6－2．故障かな？と思ったら（呼気アルコール検知器ST-3000のエラー表示に関して） 
 

Er00 

 

ウォームアップエラーまたは通信エラーです。センサーモジュールを取り付けてから

本器背面部の電源ON／OFFスイッチで電源を入れなおしてください。改善されない場合

は故障の可能性がありますので弊社までお問い合わせください。 

Er01 
 

START表示してから10秒以内に吹きかけていない可能性があります。START表示してか

ら10秒以内に吹きかけてください。 

Er02 
 

吹きかけが不足していたり、吹きかけを途中でやめていたりしている可能性がありま

す。しっかりと約5秒間吹きかけてください。 

 
Er03 

 

パスワードが正しく入力されていない可能性があります。正しいパスワードを入力し

てください。 

※パスワードを忘れた際は、呼気アルコール検知器ST-3000取扱説明書「パスワードを

初期化する」を参照してください。 

Er04 
 

Bluetooth通信異常です。再度Bluetooth通信を設定してください。改善しない場合は

弊社までお問い合わせください。 

 

Er06 

 

センサー使用回数が75,000回を超えている可能性があります。弊社までお問い合わせ

いただき、速やかにセンサーモジュールを交換してください。 

※「Er06」が点灯するとセンサーモジュールを交換するまで測定できませんのでご注

意ください。 

※センサーモジュールの交換の場合は「センサーモジュール交換について」を参照し

てください。 

Er09 

Er11 

Er12 

 

 
システムエラーです。電源を入れなおし、改善されない場合は故障の可能性がありま

す。弊社までお問い合わせください。 

※本器ではEr05、07、08、10は表示されません。 
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6－3．センサーモジュールについて 
 

 

 
 
「センサー使用回数 

寿命表示」
バーグラフが全点滅し

ている 

 
センサー使用回数が70,000回を超えている可能性があります。センサーモ

ジュール交換時期を過ぎておりますので、速やかにセンサーモジュールの

交換をお願いします。 

※交換メンテナンスの時期に関しては、メンテナンス時期の約1ヵ月前に

ご案内します。 

※回収された旧センサーモジュールは、分解・分別してリサイクルします。 

※センサーには寿命（1年間）がありますので交換してください。 

 

 
6－4．呼気アルコール検知システムALCGuardianNEXTに関するQ&A 

 

 
Q． ALCGuardianNEXTが

起動できない 

A． 

● 設定ファイルが壊れている可能性があります。弊社までお問い合わせてく 

ださい。 

 
Q． ALCGuardianNEXTが

起動時にフリーズして

しまう 

A． 

● カメラ設定を「使用しない」にして再度お試しください。この方法でソ 

フトが動作した場合、WEBカメラの故障が考えられますので交換が必要で

す。弊社までお問い合わせください。 

 
Q． 

Windowsアップデートをした

後、ALCGuardianNEXTが

動かなくなった 

A． 

● Windowsアップデートにより、設定が初期化されてしまう場合がありま 

すので、ソフトの設定環境を再度確認してください。ご不明な点がござ

いましたら、弊社までお問い合わせください。 

 
 
Q．         

WEBカメラが映らなくな

った 

A． 

● ［設定］より「カメラ設定」を選択し、［カメラ使用］の有無を確認、 

または再起動を行ってください。 

● ご利用中のウイルス対策ソフトを一度停止状態にして再度お試しくださ

い。この方法でWEBカメラが映るようになりましたら、ウイルス対策ソフ

トをWEBカメラが使用できる設定に変更してください。 

● WEBカメラのUSBケーブルが接続されているか確認してください。 
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Q． 

「測定準備完了」になら

ない 

A． 

● ALCGuardianNEXTオープン画面左上メニューの［設定］より、［環境設 

定］の検知器COM番号が呼気アルコール検知器ST-3000のCOM番号と合って

いるか確認してください。 

Q． 

テンキーの「出］［中］［帰］を

押しても測定が開始され

ない 

A． 

● ALCGuardianNEXTを再起動してください。 

● テンキーのUSBケーブルが接続されているか確認してください。 

 
Q． 

ＩＤを入力し、Enter

を押しても測定が開始さ

れない 

A． 

● 入力モードが全角になっている場合や、［Num Lock］がOFFになっている 

可能性があります。半角で入力できていることを確認してもう一度入力

してください。 

● ALCGuardianNEXTのオープン画面が最前面になっているか確認してください。 

Q． 

免許証で測定を開始させ

たい場合は？ 

A． 

● オプション品のIC免許証リーダーを使用します。詳しくは弊社までお問 

い合わせください。 

 

 

 
Q． 

IC免許証リーダーで免許

証が読み込めない 

A． 

● 勤務状態「出庫」「中間」「帰庫」の入力が済んでいない場合は、免許証 

読み取り画面が表示されません。勤務状態の入力をお願いします。 

● PCを再起動してください。 

● ALCGuardianNEXTを再起動してください。 

● インストーラーを再度インストールしてください。 

● USBケーブルの抜き差しを行った後、デバイスマネージャーにNFCポート

が表示されているか確認してください。 

● 呼気アルコール検知器ST-3000の電源を一度OFFにして再度お試しくださ

い。改善されない場合は弊社までお問い合わせください。 

● ALCGuardianNEXTのオープン画面が最前面になっているか確認してください。 

Q． 

IC免許証リーダーで免許

証を読み込んでも登録

したＩＤが表示されな

い 

 
A． 

● ［ユーザー設定］より［免許証読込］を再度行ってください。 
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Q． 

呼気アルコール検知器 

ST-3000の測定が開始さ

れない 

 

A． 

● USBポートを交換するなど、接続を確認して再度測定してください。 

Q． 

「吹きかけエラー」と

表示された場合は？ 

A． 

● 再度、測定を行ってください。その際、5秒間、息を強く吹きかけ続け 

てください。 

Q． 

「タイムアウトエラー」と

表示された場合は？ 

A． 

● 再度、測定を行ってください。その際、ブザーが鳴った後、10秒以内に 

息を吹きかけてください。 

Q． 

勤務状態（「出庫」「中間」 

「帰庫」）を間違えて測定

した場合は？ 

 

A． 

● 正しい勤務状態を選択し、再度測定してください。 

Q． 

測定結果におかしな数

字が表示される 

A． 

● 呼気アルコール検知器ST-3000本体もしくはセンサーモジュールに問題 

がある可能性があります。弊社までお問い合わせください。 

 
 

Q． 

メール設定をしたが、

メールが送信されない 

A． 

● 他のメールアドレスに設定して正常に送れるかお試しください。正常に 

送れた場合、アドレスの入力が誤っている可能性がございます。 

● ご利用のメールアカウントにアクセスし、アカウントの再認証を行ってく

ださい。長くご利用になっていないメールアカウントに送る場合、認証

が確認されていないことが原因でメールを送れない可能性があります。 

● 再度、［メール設定］を確認してください。過去にSMTP ＩＤが誤ってい

たなどのケースがあります。 

Q．   

PC起動時に 

ALCGuardianNEXTを自動

的に起動するようにした

い 

A． 

● スタートアップの設定を行ってください。ご不明な場合は、弊社までお 

問い合わせください。 

 

Q． 

PCを入れ替えたい 

A． 

● 弊社までお問い合わせください。 
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① リモートアクセスソフト「TeamViewer」によるオンライン上での対応 

リモートアクセスソフト「TeamViewer」を使用して、担当者が遠隔で操作させていただきます。

この方法をご利用する場合、まずは以下のサイトより「TeamViewer」のダウンロードをお願いい

たします。 

URL https://www.teamviewer.com/ja/ 

②  訪問による対応 

リモートアクセスソフト「TeamViewer」がご利用になれない場合は、後日、担当者が訪問し、

対応いたします。 

※この場合、訪問費用が発生いたしますのでご注意ください。 

 
 

ご不明な点がある場合は、下記フリーダイヤルにお問い合わせください。 

 

お電話のみでのご対応が難しい場合は、下記のいずれかの方法でご対応させていただきます。 

 

 

 

 

 

 

お問い合わせに関して 

http://www.teamviewer.com/ja/

