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安全にご利用いただくために 

はじめに 

この度は、点呼システム「ALCFaceAir」(以下、本製品)をご購入いただき、誠にありがとうございま

す。本製品は、呼気アルコール検知器「ST-3000」とデータ管理ソフト「ALCGuardianNEXT」との組

み合わせにより、アルコール測定結果と共に、点呼情報・測温結果・測定時画像などを自動的にデータ

保存した上で、遠隔点呼は動画を通じて、遠隔地の営業所又は車庫とリアルタイムに点呼を行え、自動

点呼は点呼実施予定に従い運転者が運行管理者等の立ち会いなしに点呼を行えるシステムです。生体認

証は顔認証を採用しており、クラウドでの共有でデータの閲覧・集計・管理をサポートいたします。 

ご利用にあたり 

サンコーテクノ株式会社（以下、当社)の提供する本製品をご利用するにあたり、本取扱説明書や利用

規約に記載されている禁止事項(除外事項等)を守らない・誤った操作手順等で生じた検知器やソフトウ

ェア・周辺機器の破損や事故に関しては、如何なる責任も負いかねますのであらかじめご了承くださ

い。詳しくは利用規約をご覧ください。 

 

内容物の確認 

 

・ご利用前に本取扱説明書を良くご覧いただき、正しく安全にお使いください。 

・ご覧になった後は、いつでも確認できるように大切に保管してください。 

・検知器本体の取扱いに関しては、呼気アルコール検知器の取扱説明書をご覧ください。 

・本製品の機能、仕様、外観は製品改良のため、予告無く変更することがあります。 

・測温とは顔の表面温度を測定することを指します。「ALCFaceVital」は医療機器ではあり

ません。疾病の診断、治療、予防を目的とするものではありません。正しい体温測定には医療

用体温計をご使用ください。 

本製品は医療機器ではありません。疾病の診断、治療、予防を目的とするものではありませ

ん。 

正しい体温測定には医療用体温計をご使用ください。 呼気アルコール検知器、管理ソフト関連品 

・「ST-3000」一式（本体、センサー等） 

・データ管理ソフト「ALCGuardianNEXT」一式（インストールCD、テンキー等） 

・IC免許証リーダー 

・「ALCFaceVital」専用カバー 

・血圧連動ソフト 

【ALCFaceAir関連品】 

・点呼システム【ALCFaceAir】のログイン用パスワード 

 ・顔認証/点呼用カメラ 

・マイクスピーカー 

・監視カメラ 
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利用規約 

当社は、利用規約に同意することを条件として、本製品のご利用を許諾いたします。 

お客さまが検知器等の購入申込み行った時点で、利用規約に同意したものとみなされます。 

 

詳しくは、下記QRコードを読み込み、利用規約をご覧ください。 

 

1.呼気アルコール検知器利用規約：https://st-alc.com/contract/a/ 

 

 

2.検知器関連ソフト利用規約：https://st-alc.com/contract/b/ 

 

 

3.通信サービス利用規約：https://st-alc.com/contract/c/ 

 

 

4.年間サポート利用規約：https://st-alc.com/contract/d/ 

 

https://st-alc.com/contract/a/
https://st-alc.com/contract/b/
https://st-alc.com/contract/c/
https://st-alc.com/contract/d/
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点呼の流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

疲労確認 

血圧測定 

脈拍測定 

疾病確認 

点呼中断 

再開可能 

点呼予定なし、点呼中断、点呼中止の場合は 

「6.a.自動点呼にかかわること」を参照してくだ

さい。 

顔認証 

点呼方法確認 

業務前点呼 業務後点呼 

本人確認 

アルコール測定 

測温* 

睡眠時間確認 

本人確認 

点呼方法確認 

次のページへ 

※持病がある方は、 

薬の服用、携行確認を行います 

点呼予定なし 

顔認証 

中断・中止時の結果 

点呼中止 

再開不能 

アルコール測定 

測温* 
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車両番号入力 

車両点検 点呼中止 

再開不能 

車両番号入力 

自動運行装置確認 

点呼場所確認 

管理者からの 

指示事項確認 

社員からの 

報告事項 

管理者からの 

指示事項確認 

社員からの 

報告事項 

点呼完了 
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1.初期設定 

a.ドライバー・ソフトのセットアップ 

i.セットアップ前の確認 

1)ご利用端末や環境が、表の動作条件を満たしているかご確認ください。 
 

  

 ALCGuardianNEXT・ALCFaceAir(運転者側) 

OS 

Microsoft® Windows® 10 

Microsoft® Windows® 11 

※管理者権限にてインストール必要。 

CPU Intel® Core™ i5以上 

メモリ 8GB以上（推奨） 

HDD(空き容量) 1GB 以上(データ保存数に依存します) 

外部ポート 

USB2.0(3.0)ポート6口必要 

(呼気アルコール検知器、テンキー、顔認証用WEBカメラ、マイクスピーカー、 

Wi-Fiアダプタ、IC免許証リーダー使用の場合) 

CD-ROMドライブ 必要 

ディスプレイ 解像度1920×1080以上 

オーディオデバイス 必要 

回線速度 ブロードバンド接続環境(光回線必須) 

その他 

※.NET Framework 3.5、.NET Framework 4.6.1が必要 

※Wifiアダプタ-Vital間は、 「172.24.1.10」セグメントを使用 

※Google Chrome最新バージョン 

※JavaScriptの使用許可 

※ブラウザからカメラ、マイクが使用できること。 

※インターネット接続環境が必須 

※「https://alc-guardian.net」と 

「https://www.feris.cloud/」にネットワーク接続できること。 

https://alc-guardian.net/
https://www.feris.cloud/
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2)各種インストールは【コンピューターの管理者】の権限で実行してください。 

 

3)実行中のアプリケーションをすべて終了してください。 

 

4)付属のセットアップ CD をパソコンの DVD ドライブに挿入してください。 

 

5)【ST-3000】用ドライバーをインストールしてください。 

「ALCGuardianNEXT」の取扱説明書(別添)をもとにインストールしてください。 

 

6)各種ソフトウェアをセットアップしてください 

「ALCGuardianNEXT」や「ALCFaceVital」カバーは取扱説明書(別添)をもとにセットアップ

してください。 

 

取扱説明書がお手元にない場合は、当社ホームページからダウンロード及び確認をお願いいた

します。 

URL：https://sanko-techno.co.jp/products/act/act_doc/  

 

 

b.顔認証ローカルアプリのセットアップ 

ご契約いただいたライセンスをもとに、当社にてセットアップいたします。 

当社にセットアップ依頼のお問合せをお願いいたします。 

https://sanko-techno.co.jp/products/act/act_doc/
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c.推奨の電源設定変更 

本製品を利用するにあたっての推奨設定となります。場合によっては、画面の焼き付きや消費

電力・セキュリティリスクの増加に繋がる可能性がありますので、適宜、ご利用状況を確認し

たうえで設定をお願いいたします(Windows11想定での設定確認となります)。 

 

i.電源オプションの設定変更 

1)Windows のスタートボタン隣にある検索窓にて【コントロールパネル】と入力します。 

 
 

2)検索結果に表示された【コントロールパネル】をクリックします。 

 
 

3)【コントロールパネル】を開き、右上にある表示方法を「小さいアイコン」に変更します。 
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4)「電源オプション」をクリックします。 

 
 

5)【電源プランのクリックまたはカスタマイズ】より「プラン設定の変更」をクリックします。 

 
 

6)【プラン設定の変更：バランス】の設定を変更します。 

「ディスプレイの電源を切る」と「コンピューターをスリープ状態にする」の項目をすべて

「適用しない」に設定します。 
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ii.【スクリーンセーバー】の設定変更 

1)デスクトップ上の何もないところで右クリックし【個人用設定】をクリックします。 

 
 

2)【ロック画面】をクリックします。 
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3)【スクリーンセーバー】をクリックします。 

 
 

4)【スクリーンセーバー】の設定を変更します。 

ドロップダウンメニューから「なし」をクリックした後に「適用」、最後に「OK」ボタンをク

リックします。 
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2.社員・機器登録 

登録には、a.顔認証の登録(FERIS)と、 b.点呼システム【ALCFaceAir】への社員登録(社員マ

スタ・管理者マスタ・自動判定マスタ)がそれぞれ必要になります。それぞれの「社員ID」は同

一の番号を登録してください。「氏名」(a.) と「社員名」(b.)も同一のもので登録をお願いし

ます。 

ご契約後、事前に専用サイトURLに加えて、IDとパスワードを提供いたします。 

※当社で変更後のパスワードの管理はいたしません。当社対応時に必要になるので大切に保管ください。 

システムを利用するためのID 

【顔認証登録サイト(FERIS)】 

・URL：専用URL 

・ID：○○○ 

・パスワード：○○○ 

 

【点呼システム (ALCFaceAir)】 

・URL：専用URL 

・会社ID：○○○ 

・管理者ID：○○○ 

・パスワード：○○○ 

 

a.顔認証登録【FERIS】 

i.【顔認証登録】ページへのアクセス 

・ 提供されたサイト【FERIS】URLにアクセスし、ログインID、パスワードを入力します。 

※運転者、管理者双方の登録が必要です。 

※初回パスワードの有効期限は7日間です。また、ログイン後にパスワードの変更をお願いします。 
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【ログイン後のメニューページ】 

 
 

社員情報の登録には2つの方法(A・B)があります。登録後の編集も可能です。 

 

A)個別登録 

社員情報を個別に登録します。 

 

B)一括登録 

CSVファイルや写真ファイルのアップロードにより、一括で登録します。 

 

社員一覧画面 

ii.個別登録の方法 

1)【社員一覧】の右上にある「＋新規登録」から「個別登録」をクリックします。 

 

  



   

 

点呼システムALCFaceAir「自動点呼機能」取扱説明書（第1版） 

16 

2)【新規登録】の顔写真窓枠下「顔撮影」をクリックします。 

 
 

・【顔撮影】：PCでカメラ接続している場合、そのカメラを用い、写真の撮影・登録が可能です。 

・【写真を選択】：保存されているファイルから、顔写真の登録ができます。 

 

3)カメラと正対し【撮影】ボタンをクリックします。 

 
※顔認証に使用するので、明るい場所で、顔を中心かつ正面を向き撮影してください。 

その他、顔写真登録時の注意事項については、p21をご覧ください。 
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正常に撮影できる場合 

  
 

正常に撮影できない場合 

  
 

4)名前、社員番号を入力したうえで【登録】ボタンをクリックし、完了です。 

※「社員番号」は、ALCFaceAirの社員マスタに登録する「社員ID」と一致させてください。 

※既に登録してある「社員番号」は、重複して登録はできません。 

 

iii.一括登録 

 

1)社員一覧画面右上にある「＋新規登録」から【一括登録】をクリックします。 
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2)【一括登録】ページが表示されます。 

 
 

3)一括登録をするための圧縮ファイルを用意します。 

ファイル名に社員IDを記載した顔写真データを用意してください。 

 

次にCSVファイルを作成します。「一括登録ページ」にある「サンプルダウンロード」ボタン

をクリック、ダウンロードされたzipファイルを解凍してください。 

フォルダ内のCSVファイルをExcelから開き、編集します。 

「userid」列に社員IDを、『name』列には社員名を記載してください。[status]は[active]と

記載してください。 

 
 

CSVファイルに空欄がある場合、登録の際にエラーメッセージが表示されます。 

 

4)zipアップロード 

顔写真とCSVファイルをひとつのフォルダに格納し、圧縮ファイルを作成してください。 

「一括登録ページ」の「zipの圧縮ファイルのみ」のボタンをクリックすると、ファイルが参照

可能になるので、圧縮ファイルを選択し「開く」をクリックします。 

 
※アップロードする写真のファイルの名称は「社員番号(半角)」である必要があります。 

※正しい社員番号をファイル名にしない場合、写真は正常にアップロードされません。 

※拡張子は「.jpg」または「.png」である必要があります。 
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iv.登録済み社員情報の編集 

1)【社員一覧】画面より、既に登録されている社員の「編集」ボタンをクリックします。 

 
 

2)【顔撮影】または【写真を選択】をクリックします。 

 

3)写真の撮影や、写真のアップロードが完了後、登録完了です。 
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顔写真登録時の注意事項 

■ 非推奨とされる撮影例 

•顔の一部が隠れている 

例：前髪で目が隠れる、マスクや手で口・鼻が隠れる、帽子で額が見えない 

 

•顔の向きや動きに問題がある 

例：横を向いている、目をつぶっている、大きく笑っている、撮影中に動く 

 

•光の影響が大きい 

例：逆光で顔が暗い、顔の一部が明るすぎる、全体的に暗すぎる・明るすぎる 

 

•ピント・解像度の問題 

例：ピントが合っていない、画像がぼやけている 

 

•その他 

例：顔が画面外にはみ出す、複数人が写る、ポスターや写真を撮っている 

 

 

■ 推奨される撮影条件 

•正面を向き、目・鼻・口がしっかり見える 

 

•帽子・マスク・サングラスなどを外す 

 

•均一な明るさのある場所で撮影する（逆光を避ける） 

 

•撮影中は動かず、自然な表情を保つ 

 

•顔全体がフレーム内に収まり、ピントが合っていること 
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b.点呼システム【ALCFaceAir】における社員登録 

i.【ALCFaceAir】へのアクセス 

・ 提供された【ALCFaceAir】URLにアクセスし「ログイン」ページが開けたら、会社ID、管理

者ID、パスワードを入力します。 

※パスワードの変更を推奨いたします。 
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ii.社員マスタ 

社員情報を登録することができます。 

「ALCGuardianNEXT」と同期しているので、運転者側でユーザー登録すると自動アップロー

ドされます。 

 

1)【マスタ】メニューから、「社員マスタ」をクリックします。 

 
 

2)新規で登録したい社員が所属する営業所をクリックします。 
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3)社員マスタ下にある【新規登録】ボタンをクリックします。 

 
 

4)社員ID、社員名等の必要事項を入力し【登録】ボタンをクリックします。 

 
※社員IDは顔認証登録サイト「FERIS」で登録した社員番号と同じ番号にしてください。 

※IC免許証リーダーを使用する場合は、下記情報が入力必須となります。 

①免許証：免許有効期限と免許証交付日 ②マイナ免許証：免許証番号 

※「持病者チェック」を設定した場合、自動点呼にて薬の携行チェックが入るようになります。 

 

5)社員マスタに登録したい内容が反映されたら【保存】ボタンをクリックし、登録完了です。 
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iii.管理者マスタ 

管理者を登録することができます。 

 

1)【マスタ】メニューから、「管理者マスタ」をクリックします。 

 
 

2)新規で管理者登録したい社員が所属する営業所をクリックします。 

 

3)管理者マスタ下にある【新規登録】ボタンをクリックします。 
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4)管理者ID、管理者名等の必要事項を入力し【登録】ボタンをクリックします。 

 
 

・権限・・・閲覧できるメニューを制限することができます。 

遠隔点呼全般 ：測定、注文、ヘルプ、ログアウト 

測定のみ ：測定、ログアウト 

管理設定のみ ：マスタ、点呼実施予定、設定、ログアウト 

 

・閲覧可能範囲・・・全営業所もしくは選択した営業所営業所のみ閲覧できるようになります。 

※管理者IDは顔認証登録サイト「FERIS」で登録した社員番号と同じ番号にしてください。
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iv.自動判定マスタ 

自動点呼の判断に使用するマスタです。基本、判定値「以上・以下」が判定基準となります。 

睡眠時間のみ、判定値「未満」が判定基準となります。 

 

1)【マスタ】メニューから、「自動判定マスタ」をクリックします。 

 
 

2)新規で自動判定登録をしたい社員が所属する営業所をクリックします。 

 
 

3)画面左下の【新規登録】もしくは【デフォルト登録】をクリックします。 
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・新規登録・・・個別の値を登録したい場合に使用します。 

 
 

・デフォルト登録・・・社員マスタに登録されている社員を初期値で再登録します。 

 
 

4)社員ID、社員名等が登録できたことを確認したら、適宜、判定値を登録変更します。 

・判定値・・・血圧(最高)・血圧(最低)・脈拍・測温の上限と下限及び疾病・疲労・睡眠時間 

 
 

5)自動判定マスタに登録したい内容が反映されたら【保存】ボタンをクリックし、登録完了です。 

※自動点呼の判断に使用するマスタです。基本、判定値「以上・以下」が判定基準となります。 

※睡眠時間のみ、判定値「未満」が判定基準となります。 

※自動判定マスタが登録されていないと、下記ポップアップが表示され、自動点呼がスタートできません。 
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3.画面構成 

・【ALCFaceAir】 

i.【メインメニュー】画面  

 
 

  

メニュー画面 

番号 名称 機能 

1 メニューバー 
測定、マスタ、点呼実施予定、設定、注文、ヘルプ、ログア

ウト、それぞれの機能へアクセスできます。 

2 点呼執行者選択 誰が点呼執行者として点呼を受けるか事前に選択します。 

3 テロップ 
点呼項目マスタで本日のスローガンと伝達事項を入力し、 

管理拠点設定にてテロップを変更できます。 

4 通知 メッセージやアルコール検知などの通知を表示します。 

5 測定結果 アルコールなどの測定結果やユーザー情報が表示されます。 

6 運転者側画面 遠隔点呼実施時、こちらに運転者の動画が映ります。 

7 点呼待ちリスト 運転者側からの遠隔点呼要請がこちらに表示されます。 

8 メッセージボックス 運転者と点呼執行者でメッセージのやり取りができます。 

9 管理者側画面 遠隔点呼実施時、こちらに点呼執行者の動画が映ります。 

10 点呼確認項目 点呼項目マスタでの設定内容がこちらに反映されます。 

11 点呼チェック項目 
確認項目をもとに、OK・NGのチェックを行う画面です。 

こちらの結果がWEB記録簿に反映されます。 

12 チームビューア 遠隔サポート操作を受けるための当社ＨＰリンクです。 

 

①  

②  

③  ④  
⑤  ⑦  

⑧   

⑨  

⑩ 

⑪  

⑫  

⑥  
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ii.【測定】メニュー 

 
 

1)メインメニュー 

メインメニューへリンクします。 

 

2)ALC測定結果 

事前に登録された営業所ごとに下記項目が自動で記録されます。 

№(クリックすると測定画像が表示されます)、社員ID、社員名、所属、日時、点呼種別、点呼

方法、測定値、車両番号、免許残日数、血圧(最高/最低/脈)、測温 

▲▼にて並び順を変更できます(社員名、血圧以外) 

 
 

左部検索窓にて検索条件を設定することでフィルタ・ソート検索ができます。 

社員ID、所属、日時(はじめ)、日時(おわり)、点呼種別(業務前・中間・業務後)、点呼方法(対

面・ＩＴ・電話・遠隔・自動)、測定値(選択なし・反応あり) 
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検索した結果について、「CSV」ボタンをクリックすることで出力できます。 

 
 

3)WEB記録簿 

アルコール測定及び点呼した結果等が、「ALC測定結果」ページとは別に、データ記録され、

保存・管理することができます。 

 
 

上部検索窓にて、所定の内容をソートすることが可能です。 

 
 

・日時選択・・・その日ごとのWEB記録簿を編集することができます。 

・所属選択・・・営業所ごとのWEB記録簿を編集することができます。 

・点呼種別・・・業務前・業務後・中間ごとのWEB記録簿を編集することができます。 

・天候・・・その日の天候を選択することで、点呼記録の帳票(PDF)に反映されます。 

・印刷内容・・・WEB記録簿帳票(PDF)出力時の、測定者範囲を選択することができます。 

「測定者のみ」・・・アルコール測定した社員のみ 

「登録者すべて」・・・該当営業所に登録された社員すべて 

「IT・遠隔・自動利用者のみ」・・・IT点呼、遠隔点呼、自動点呼をした社員のみ 

 

・印刷単位・・・WEB記録簿帳票(PDF)出力時の、測定者範囲を選択することができます。 

「日ごと」・・・日時選択した日時のみ出力されます。 

例：業務後のデータがない場合、項目は空白で出力されます。 

「日またぎ」・・・日(1日間)をまたぎ出力されます。 

例：12/24業務前あり・業務後なし、12/25業務前なし・業務後ありの場合、 

12/24業務前・12/25業務後として、(12/24分の)帳票に反映されます。 

・中間印刷・・・「印刷する」をクリックすると、点呼記録の帳票(PDF)に中間点呼が反映されます。 
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・本日のスローガン、注意事項など 

・・・ドロップダウンリストにて選択すると、WEB記録簿帳票(PDF)に反映されます。 

・毎日確認すべき事項、毎日確認することが望ましく,少なくとも1週間に1回以上確認すべき事項 

・・・チェックを入れると、WEB記録簿帳票に反映されます。 

・確認項目・・・WEB記録簿のチェックボックスと対になっています。 

※マスタメニュー内「点呼項目マスタ」にて登録・編集・削除することができます。 

 

WEB記録簿にて画面中央のタブを選択すると、表示欄を切り替えることができます。 

 
※社員IDをクリックすると、点呼情報詳細画面が開きます。 

 

「点呼記録」タブを選択した場合に表示される項目 

社員ID、社員名、実施日時、点呼方法、測定値、酒気帯びの有無、免許残日数、行先、確認項

目①～⑧、疾病疲労睡眠時間、車両番号、車両点呼の状況、自動運行装置の設定、点呼場所、

指示事項、その他必要な事項、管理者名 
 

・一括チェック機能・・・①～⑧を一括してチェックを入れることができます。 
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・帳票出力・・・選択している日時・所属や印刷設定にて、WEB記録簿(PDF)を出力します。 

※健康状態、車両点検、点呼予定タブでは、帳票出力を行うことはできません。 

※その他、項目ごとに手記入を行える項目もあります。 

 

WEB記録簿の帳票サンプル 

 
 

「健康状態」タブを選択した場合に表示される項目 

社員ID、社員名、実施日時、測温、測温の差異、血圧(最高・最低)、脈拍、血圧の差異、疾

病、疲労、睡眠時間、持病者(※) 

 
※社員マスタに持病者チェックが入っている状態で、点呼を行うと記録されます。 

 

「車両点検」タブを選択した場合に表示される項目 

社員ID、社員名、実施日時、ブレーキ、タイヤ、バッテリ、原動機、灯火装置及び方向指示

器、ウインド・ウォッシャ及びワイパー、エア・タンク、運行において異常が認められた箇所 
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「点呼予定」タブを選択した場合に表示される項目 

社員ID、社員名、実施日時、点呼予定、点呼実施状況、点呼実施結果、再開の有無、再開理

由、再開と判断した管理者、代替の理由と措置 

 
 

点呼再開 

点呼異常が発生し、点呼中止となると、「点呼予定」タブの「再開の有無」に「再開」ボタン

が表示されます。 

 
 

「再開」ボタン押下後、中断内容を確認いただき、再開の理由と管理者名(必須入力)を記載い

ただければ、点呼再開が可能になります。なお運転者は生体認証の再実施が必要となります。 

 
※「再開しない」をクリックすると、点呼実施状況が「中断中」→「中止」となります。再開はできません。 
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また、管理者に届くメールからの再開も可能です。 

 
 

WEB記録簿下部にあるメニューから各機能をご利用いただけます。 

 
 

・再読込・・・現在、編集しているページを更新します。 

・新規登録・・・任意の点呼記録内容を新しく追加できます。 
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・CSVをエクスポート(全所属)・・・選択した日時に関わるすべての所属での点呼記録をCSV出力します。 

・CSVをエクスポート(所属選択)・・・選択した日時、及び所属の点呼記録をCSV出力します。 

 

例：CSVをエクスポート(全所属) 

 
 

4)WEB記録簿詳細 

WEB記録簿に登録された社員IDをクリックすると、当該社員の点呼情報詳細を確認できます。 

 

点呼記録(乗務区分、社員ID、社員名、所属、実施日時、点呼方法、測定値、酒気帯びの有無、

免許残日数、行先、確認項目①～⑧、疾病疲労睡眠時間、車両番号、車両点検の状況、自動運

行装置の設定、点呼場所、指示事項、その他必要な事項、管理者名) 

 

健康状態(測温、平熱、平熱との差異、血圧(最高/最低)、脈拍、平常値の設定、平常値との差

異、疾病の状況、疲労の状況、睡眠時間、疾病者) 

 

車両点検(社員ID、社員名、実施日時、ブレーキ、タイヤ、バッテリ、原動機、灯火装置及び方

向指示器、ウインド・ウォッシャ及びワイパー、エア・タンク、運行において異常が認められ

た箇所) 

 

点呼予定(点呼実施状況、点呼実施結果、再開の有無） 

再開理由と管理者名(測温異常、血圧異常、疾病異常、疲労異常、睡眠時間異常) 

添付ファイル情報(ALCチェック状況、生体認証状況) 

備考(代替の理由と措置、自由記述欄) 
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WEB記録簿詳細下部にあるメニューから各機能をご利用いただけます。 

 
 

・再読込・・・現在、編集しているページを更新します。 

・保存・・・編集内容を保存確定します。帳票などに反映させるために必須となります。 

・保存終了・・・編集内容を保存した上で、WEB記録簿編集画面を閉じます。 

・編集履歴・・・該当の点呼情報を編集したことがある場合、履歴を自動で保存します。 

※編集履歴は、編集・削除できません。 
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編集履歴イメージ 

 
 

iii.【マスタ】メニュー 

 
 

1)社員マスタ 

社員(管理者・運転者)に関わる項目について記録・管理できます。 

社員ID、社員名、ふりがな、車両番号、免許有効期限、免許交付日、免許証番号、PIN番号、

行先固定化、平常血圧値(最高)、平常血圧値(最低)、平常血圧値(脈拍)、平熱、持病者チェッ

ク、生体認証、血圧測定値推移、測温測定値推移、更新時間 
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・自動点呼をご利用する際は、社員ID、社員名、平常血圧値、平熱の登録は必須です。 

・社員マスタと所属拠点(運転者側)の「ALCGuardianNEXT」のユーザー設定は同期します。 

・車両番号を登録することで、アルコール測定後、登録内容がWEB記録簿に自動で記録・保存されます。 

・下記情報は、IC免許証リーダー連携時のアルコール測定に必須です。 

・免許有効期限、免許交付日(免許証) 

・免許証番号(マイナ免許証) 

※免許証番号とPIN番号は重要な個人情報になるので、登録者本人にご確認・了承のうえご利用ください。 

※PIN番号は「ALCGuardianNEXT」での免許証PIN1チェック機能を利用時にご活用いただけます。 

 

・行先固定化すると、アルコール測定後、登録内容がWEB記録簿に自動で記録・保存されます。 

・平常血圧値及び平熱は、それぞれの点呼結果と平常値との比較時に利用します。 

・持病者チェックを設定すると、業務前自動点呼の健康状態確認時にポップアップが表示されます。 

・生体認証ボタンでは、認証の登録状況を確認することができます。「FERIS」での社員情報・顔写真が正

常に登録され、「ALCFaceAir」での社員IDとの同期がとれていると、こちらに顔写真等が反映されます。 

・「認証テスト」ボタンをクリックすることで、生体認証のテストを行うことができます。 

 
 

認証テストボタンをクリックすることで、生体認証のテストを行うことができます。 
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・点呼時の測温、血圧の有効期限は、「ALCGuardianNEXT」で設定することができます。 

管理者側拠点にて起動し、左上メニューの「設定」から「環境設定」を選択、「その他設定」

に注目します。「測温有効期限(時間)」あるいは「血圧計有効期限(時間)」をクリック、設定を

変更してください。 

 
設定した時間内ならば、点呼再開時に、測温・血圧の再計測を求められません。 

 

社員マスタ下部のメニューから各機能をご利用いただけます。 

 
 

・再読込・・・現在、編集しているページを更新します。 

・新規登録・・・社員(運転者・管理者)にかかわる情報について新規登録することができます。 

 
※社員IDは、(別営業所含め)重複しないように登録をお願いいたします。 

 
※行先固定化を登録いただくと、WEB記録簿編集にて、登録内容がデフォルトになります。 
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・削除・・・削除ボックスにチェックを入れ「削除」をクリックすることで削除できます。 

・保存・・・編集内容を保存確定します。帳票などに反映させるために必須となります。 

・CSVをインポート・・・CSVファイルから、所属の社員マスタを再登録することができます。CSVファ

イルをドロップ又はファイル選択していただき「登録」ボタンをクリックすることで更新が完了します。 

 
※空欄行や同一IDがあるとエラーメッセージが表示されます。 

 

・CSVをエクスポート・・・社員マスタをCSV出力します。 

 
 

2)管理者マスタ 

管理者(点呼執行者・運行管理者)にかかわる下記項目について登録・削除・管理することがで

きます。管理者ID、管理者名、権限、閲覧可能箇所、生体認証、更新時間 

※権限及び閲覧可能箇所は、それぞれ最低1名以上の登録が必要となります。 

※ご契約後、管理者IDが初回登録されています。適宜、新しく登録し直してください。 
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・権限・・・メインメニューにあるメニューバーの表示項目が変わります。 

 

 

・閲覧可能箇所・・・閲覧できるメニューを制限することができます。 

すべて： 

 
 

遠隔点呼全般： 

 
 

測定のみ： 

 
 

管理設定のみ： 

 
 

・閲覧可能範囲・・・全営業所もしくは選択した営業所営業所のみ閲覧できるようになります。 

 

 

 

 

管理者マスタ下部のメニューから各機能をご利用いただけます。 
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・再読込・・・現在、編集しているページを更新します。 

・新規登録・・・管理者(点呼執行者・運行管理者)にかかわる情報について新規登録することができます。 

 
 

・削除・・・削除ボックスにチェックを入れ「削除」をクリックすることで削除できます。 

・保存・・・編集内容を保存確定します。帳票などに反映させるために必須となります。 

 

・CSVをインポート・・・CSVファイルから、所属Dの社員マスタを再登録することができます。CSVファ

イルをドロップ又はファイル選択していただき、登録を行うことで更新が完了します。 

 

 

・CSVをエクスポート・・・選択した内容をCSV出力します。 
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3)自動判定マスタ 

血圧、体温などの結果が「異常」だと判定される基準を、運転者ごとに編集できます。 

 
 

・血圧(最高/最低)、脈拍、測温・・・点呼時の結果とそれぞれの上限・下限判定値とを比較して、判定値以

上または以下の時に異常を検知します。 

・疾病疲労睡眠時間の判定・・・「良い」「ふつう」「悪い」の3つから選択します。点呼時の結果とそれぞ

れの判定値がこれより下回っている時に異常を検知します。 

 

自動判定マスタ下部のメニューから各機能をご利用いただけます。 

 
 

・再読込・・・現在、編集しているページを更新します。 

・新規登録・・・任意の判定設定を新しく追加できます。 

 
 

・削除・・・削除ボックスにチェックを入れ「削除」をクリックすることで削除できます。 

・保存・・・編集内容を保存確定します。帳票などに反映させるために必須となります。 

  



   

 

点呼システムALCFaceAir「自動点呼機能」取扱説明書（第1版） 

45 

4)点呼項目マスタ 

WEB記録簿などに反映させる点呼確認項目を追加・変更・削除・管理することができます。 

 
 

・本日のスローガンや注意事項など 

 追加したい場合：空白部分に入力した上で「追加」ボタンをクリックします。 

 変更したい場合：変更したい文章をクリックした上で「変更」ボタンをクリックします。 

削除したい場合：変更したい文章をクリックした上で「削除」ボタンをクリックします。 

※本日のスローガン、注意事項、伝達・報告事項などは営業所単位の設定となります。 

 

・毎日確認すべき事項や確認項目・・・そのまま該当欄に手動入力できます。 

 

点呼マスタ下部のメニューから各機能をご利用いただけます。 

 
 

・保存・・・編集内容を保存確定します。帳票などに反映させるために必須となります。 

※追加、変更、削除後は必ず「保存」をクリックしてください。以降のマスタも同様となります。 

 

・再読込・・・現在、編集しているページを更新します。 

・CSVをエクスポート(スローガン / 注意事項 / 伝達・報告事項) 

・・・それぞれの種別の項目をCSV出力します。 

 
※CSVのインポートはできません。 
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5)行先マスタ 

行き先にかかわる下記項目について登録・削除・管理することができます。WEB記録簿の新規

登録時や社員マスタの行先固定化設定に活用できます。 

 

・行先ID、行先名、更新時間 

 
 

行先マスタ下部のメニューから各機能をご利用いただけます。 

 
 

・再読込・・・現在、編集しているページを更新します。 

・新規登録・・・行先にかかわる情報について新規登録することができます。 

 
 

・削除・・・削除ボックスにチェックを入れ「削除」をクリックすることで削除できます。 

・保存・・・編集内容を保存確定します。帳票などに反映させるために必須となります。 

・CSVをエクスポート・・・登録情報をCSV形式にてファイルを出力することができます。 

 
※CSVのインポートはできません 
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6)営業所マスタ 

営業所にかかわる項目について登録・変更・管理することができます。 

営業所ID(ご契約時に登録)、営業所名(ご契約時に登録)、住所、TEL/FAX、備考 

 
 

・再読込・・・現在、編集しているページを更新します。 

・保存・・・編集内容を保存確定します。帳票などに反映させるために必須となります。 

・CSVをエクスポート・・・営業所の登録情報をCSV形式にてファイルを出力することができます。 

※CSVのインポートはできません。 

 

営業所IDをクリックすると営業所情報詳細を開くことができます。 

点呼設定情報：点呼方法、免許証リーダー、生体認証方法、呼気アルコール検知器、体温計、

血圧計 

点呼実施情報：未点呼メール送信時間(クラウドへ未点呼状況を確認する機能) 

※当社にて設定しており、基本的には固定の設定(初期設定：10分)です。 

 

基本業務パターン：業務開始時刻、業務終了時刻、業務曜日 
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7)車両マスタ 

車両に関わる下記項目について記録・管理できます。 

車両ID、車両名、車種、車両区分、車検期限、保険期限、更新時間 

 
 

車両マスタ下部のメニューから各機能をご利用いただけます。 

 
 

・再読込・・・現在、編集しているページを更新します。 

・新規登録・・・車両にかかわる情報について新規登録することができます。 

 
 

・削除・・・削除ボックスにチェックを入れ「削除」をクリックすることで削除できます。 

・保存・・・編集内容を保存確定します。帳票などに反映させるために必須となります。 
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・CSVをエクスポート・・・登録情報をCSV形式にてファイルを出力することができます。 

 
※CSVのインポートはできません。 

 

iv.【点呼実施予定】メニュー 

今後実施される自動点呼の実施予定を予め設定しておく機能です。 

社員ID、社員名、(業務前・業務後)点呼予定時刻、点呼予定使用状況、未点呼メール送信状

況、指示事項、管理者名 

※当日中の時間だけ設定することができます。日を跨ぐ時間は設定することができません。 

※点呼実施予定にない自動点呼の実施はできません。 

※設定された時刻に自動点呼が実施されない場合、管理者に通知を行います。 

 

 
上部検索窓にて検索条件を設定することでフィルタ・ソート検索ができます。 

 

・所属、点呼種別、点呼実施日付 
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点呼実施予定下部のメニューから各機能をご利用いただけます。 

 
 

・保存・・・編集内容を保存確定します。 

・再読込・・・現在、編集しているページを更新します。 

・新規登録・・・点呼予定にかかわる情報について新規登録することができます。 

 
 

・削除・・・削除ボックスにチェックを入れ「削除」をクリックすることで削除できます。 

 

・一括登録(マスタ) 

営業所に登録されている社員の点呼実施予定を、一日分一括で登録できます。 

 

・使用済み削除 

点呼完了済みの予定を、削除します。 
 

・削除 

チェックマークを入れた項目を削除します。 
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v.【設定】メニュー 

 
 

1)全般 

 
 

・契約状況・・・メンテナンス月、サポート月を設定することで、1か月前に通知が出るようになります。 

※自動で設定されるものではありません。手動で入力・保存してください。 

 
 

・名称変更・・・業務前・中間・業務後にあたるWEB記録簿の点呼種別の名称を変更できます。 

 

・顔認証実施方法・・・「初回確認」設定時は、管理者が一度顔認証したら、担当管理者が変更されるまで

顔認証を省略することができます。点呼執行者選択ボタン左横に「顔認証」ボタンが表示されるようになり

ます。ボタンをクリックすると顔認証が開始します。「毎回確認(デフォルト)」設定時は、毎回管理者の顔

認証を実施します。 
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2)管理拠点設定 

ログイン情報、管理拠点、音声、表示項目を設定できます。 

 

・ログイン情報：「ALCFaceAir」ログイン時のパスワードを変更することができます。 

※変更、削除後は必ず「保存」をクリックしてください。 

 
 

・音声・・・音声(音読)のオン・オフ設定(チャイム音、測定者情報、点呼項目)や音読スピードの変更を行

うことができます。 

 
 

・表示項目・・・運転者側、管理者側のテロップに表示される項目を設定することができます。その内容

は、点呼項目マスタにて追加・変更・削除することができます。 

 

 
  



   

 

点呼システムALCFaceAir「自動点呼機能」取扱説明書（第1版） 

53 

・管理拠点・・・左(オレンジ色)が管理拠点側、右が運転者側の営業所情報となり送信先を変更できます。 

※遠隔点呼の際に使用する設定です。 

 

 
 

3)メール設定 

所定の動作を検知した場合、指定されたメールアドレス宛にメールを送信できます。 

 
 

・新規登録・・・任意の点呼記録内容を新しく追加できます。 
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・送信タイプ 

すべて：いずれかの異常を検知した場合、送信します。 

検知測温異常：アルコール検知及び測温異常時した場合、送信します。 

測温異常のみ：測温異常(38.0℃以上の検知)した場合、送信します。 

点呼未実施：点呼実施予定の時間を経過しても点呼していない場合、送信します。 

体調確認異常(※)：体調異常(自動判定マスタにて設定された値を超過)した場合、送信します。 

体調異常：血圧(最高・最低・脈拍)異常、測温異常、疾病・疲労・睡眠時間の異常。 

日常点検異常(※)：日常点検異常時に、送信します。 

自動運行装置の設定異常(※)：自動運行装置の設定異常時に、送信します。 

パスワード再設定：「パスワードを忘れた方はこちら」にて再設定された場合、送信します。 

送信しない：メールを送信しません。 
 

 

 

・対象・・・所定の動作を検知した場合の対象営業所を設定することができます。 

・宛先(TO)・・・最大5件まで、送信するメールの宛先を設定することができます。 

・宛先(CC)・・・最大5件まで、送信するメールのCCを設定することができます。 

・件名・・・送信するメールの件名を設定することができます。 

・測定画像・・・送信するメールに画像を添付するか選択することができます。 

 
 

・削除・・・削除したい記録の削除ボックスにチェックを入れ「削除」をクリックすることで削除できます。 

・詳細設定・・・登録情報を編集、更新することができます。 

・テスト送信・・・メールのテスト送信が行えます。正常に送信されるかのご確認に活用ください。 
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4)接続テスト 

簡易的な通信接続テストやデバイスチェック、音量メーターの確認等をサポートします。 

 

①通信回線(ブラウザ等の状況)の確認をします。 

 

 
②カメラ映像の確認 

 

 
問題なければ、「はい」 

 

 
③音声(入力)状態の確認 

 

 
問題なければ、「はい」 
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④音声(出力)状態の確認 

 

 
問題なければ、「はい」 

 

 
 

⑤すべての状態を確認し問題なければ「完了する」ボタンをクリックしてください。 

 
 

 

問題があり、自己解決しない場合、当社へご連絡ください。 

フリーダイヤル：0120－071－735 

  



   

 

点呼システムALCFaceAir「自動点呼機能」取扱説明書（第1版） 

57 

5)端末管理 

各所属で管理しているパソコン、スマートフォンの端末情報をご確認いただけます。 

 
 

・検索条件・・・該当する端末情報をソートすることができます。 

・新規登録・・・端末情報を新しく登録することができます。 

 
 

・編集・・・登録されている端末情報を更新することができます。 

※端末情報の管理のため、名前を変更することをおすすめしています。 

※端末情報の管理のため、初回登録時には所属および名前を実際の状態に合わせて設定することを

おすすめします。同一端末を重複して登録ができないため、未設定のまま後から確認した際に、端

末と登録情報が一致しない可能性があります。端末の移動・運用変更が発生した場合は、情報を更

新してください。 

なお、端末IⅮはALCGuardianNEXT上で確認できます。 
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6)機器故障履歴 

機器・システムが故障した際の履歴を手動で残すことができます。 

※機器故障履歴については、編集・削除できません。

 

 

・検索条件・・・日時(はじめ・おわり)を選択することで該当の日時をソート検索することができます。 

 

機器故障履歴下部のメニューから各機能をご利用いただけます。 

 
 

・再読込・・・現在、編集しているページを更新します。 
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・新規登録・・・年月日・時刻・内容を登録できます。 

 
 

・CSV出力・・・機器故障履歴をCSV形式にて出力することができます。 

 

 

7)注文 

当社関連ページへ直接リンクしています。ご活用ください。 

 
 

消耗品：https://st-alc.com/option/ 

メンテナンス：https://st-alc.com/maintenance/st3000/ 

追加導入：https://st-alc.com/contact/ 

  

https://st-alc.com/option/
https://st-alc.com/maintenance/st3000/
https://st-alc.com/contact/
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8)ヘルプ 

当社関連ページへ直接リンクしています。ご活用ください。 

 
 

お知らせ ：https://st-alc.com/news/ 

よくある質問 ：https://st-alc.com/faq/ 

取扱説明書 ：https://sanko-techno.co.jp/products/act/act_doc/  

PC対応表 ：https://st-alc.com/files/product/guardian-spec.pdf 

利用規約 ：https://st-alc.com/privacy_policy/ 

お問い合わせ ：https://st-alc.com/contact/ 

 

9)ログアウト 

「ALCFaceAir」から安全にログアウトすることができます。 

  

https://st-alc.com/news/
https://st-alc.com/faq/
https://sanko-techno.co.jp/products/act/act_doc/
https://st-alc.com/files/product/guardian-spec.pdf
https://st-alc.com/privacy_policy/
https://st-alc.com/contact/
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4.点呼の実施方法 

a.【ALCFaceAir】(管理者側) 

i.点呼実施予定 

1)【ALCFaceAir】にアクセスし、会社ID、管理者ID、パスワードを入力し、ログインします。 

 

2)【メニュー】バーにある「点呼実施予定」を開きます。 

 
 

3)所属や点呼種別、日付を確認したうえ【新規登録】をクリックし、必要事項を入力します。 
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4)所属・点呼種別を確認し、必要事項を選択・記入し、【登録】をクリックします。 

 
※社員ID、点呼予定日、点呼予定時刻、指示事項、管理者名は必須入力です。 

 

5)登録した内容が反映されます。 

 
※業務予定時刻を基準に未点呼メールが送信されます。 

※点呼予定実施状況が、「未使用」であるものを自動点呼に使用することができます。 

自動点呼が完了したり、途中で終了したりしてしまうと「使用済み」となります。 

「使用済み」となっているものは自動点呼に使用できません。 

※未点呼メールの送信状況を確認することができます。 

※ここで指示事項に登録した内容は、運転者側の点呼画面へ表示されます。 
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ii.再開機能(p34～点呼再開をご確認ください) 
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b.自動点呼(運転者側) 

i.業務前自動点呼 

1)自動点呼に対応している【Guardian】をダブルクリックして起動します。 

 

 
 

※「ALCFaceAir」連動時、測温や顔認証も利用するため画像は常時映ることはありません。 

正しくカメラ設定がされていれば、アルコール測定後に顔写真を撮影・ご確認いただけます。 

※「測定準備完了」となっていない場合、取扱説明書(別添)をもとに、 

「ST-3000」用ドライバーや各種ソフトウェアのセットアップをしてください。 

 

2)点呼種別(テンキーの出/帰)を押します 

業務前：テンキー「＋」ボタン 

業務後：テンキー「－」ボタン 
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3)事前登録された社員IDの入力をする、もしくは免許証をIC免許証リーダーにかざします。 

 
 

4)点呼方法を選択します。 

自動点呼の場合は、「自動(4)」をクリックしてください。 

 
※( )内の数字はテンキーと連動しています 

※点呼実施予定が無いと、自動点呼の開始はできません 

 

5)運転者側の顔認証を実施します。 
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6)アルコール測定を実施します。 

 
※5秒間を目安に息を吹きかけてください。 

※ALCFaceVital(測温カバー)とWi-Fiが正しく設定されていないと、顔写真の撮影と測温がされません。 

 

【特別な手順】確認項目のチェック 

 
 

「ALCGuardianNEXT」の「設定 / 環境設定」にて「チェック項目」欄が「運転手側」の場

合、表示されます。「点呼執行者側」の場合は、この画面はスキップされます。 
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7)測温チェックを実施します。確認後【OK】ボタンをクリックします。 

結果に異常が見られた場合は、管理者に通知のうえ、点呼が中断されます。 

 
※自動判定マスタで登録した判定値にて判定します。 

※平常値との差異は、社員マスタ「平熱」と比較します。 

 

点呼中断画面(健康状態確認時のみ：測温・血圧・疾病・疲労・睡眠時間) 

 
※健康状態に異常が出た場合、管理者での「再開機能」の操作がない限り、点呼再開できません。 

「再開機能」操作後、「更新」ボタンをクリックすることで、生体認証がはじまり、中断画面をスキップ

します。 

※「終了」ボタンをクリックすると、「点呼未完了」で終了します。点呼再開はできません。 
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8)血圧測定を実施します。確認後【OK】ボタンをクリックします。 

 
※自動判定マスタで登録した判定値にて判定します。 

※平常値との差異は、社員マスタ「平常血圧値」と比較します。 

 

9)疾病・体調の確認を実施します。 

3つのボタン「良い・ふつう・悪い」から、現在の状態に適したものを選択してください。 

 
※自動判定マスタで登録した判定値にて判定します。 

 

【特別な手順】持病者にかかわるチェック 

 
※社員マスタで持病チェックが有効になっている運転手のみ表示されます。 
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10)疲労具合の確認を実施します。 

 
※自動判定マスタで登録した判定値にて判定します。 

 

11)睡眠時間の確認を実施します。入力後【送信】ボタンをクリックします。 

 
※自動判定マスタで登録した判定値にて判定します。 

 

12)車両番号の確認を実施します。入力後【送信】ボタンをクリックします。 
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13)車両点検確認を実施します。すべて選択後【送信】ボタンをクリックします。 

 
 

【特別な手順】運行装置の設定状況の確認 

 
※「ALCGuardianNEXT」の「設定 / 環境設定」にて「特定事項保安員の有無」が「あり」の場合、表示

されます。 
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14)点呼場所の確認を実施します。選択後【送信】ボタンをクリックします。 

営業所・車庫の選択、それ以外は事業用自動車内・待合所・宿泊施設から選びます。 

いずれも該当しない場合は、その他にチェックし、点呼場所を入力します。 

 
※「クリア」ボタンをクリックすると、入力した内容を全て消去します。 

 

マイク入力 

マイクに向かって話した内容を自動的にテキストに変換するウィンドウが開きます。 

 
※「終了」をクリックすると、マイク入力が終了します。 

※音声入力の精度は、今後アップデート予定です。 

 

 

15)管理者からの指示事項が表示されます。確認後【次へ】ボタンをクリックします。 
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16)運転者から必要な事項を報告します。入力後【送信】ボタンをクリックします。 

 
 

17)業務前自動点呼の完了画面が表示されます。 

 
 

18)点呼が終了し、「ALCGuardianNEXT」の最初の画面に戻ります。 

 

ii.業務後自動点呼 

1) (1)～(8)アルコール測定、測温チェックまで、業務前自動点呼と同様に操作します。 

※業務後自動点呼は、テンキー【帰】の選択となります。 

※点呼実施予定が無いと、自動点呼の開始はできません。 

 

2)車両番号の確認を実施します。入力後【送信】ボタンをクリックします。 
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3)点呼場所の確認を実施します。選択後【送信】ボタンをクリックします。 

営業所・車庫の選択、それ以外は事業用自動車内・待合所・宿泊施設から選びます。 

いずれも該当しない場合は、その他にチェックし、点呼場所を入力します。 

 
 

4)管理者からの指示事項が表示されます。確認後【次へ】ボタンをクリックします。 

 
 

5)運転者から必要な事項を報告します。入力後【送信】ボタンをクリックします。 
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6)業務前自動点呼の完了画面が表示されます。 

 
 

7)点呼が終了し、【ALCGuardianNEXT】に戻ります。 
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5.点呼結果の確認 

a.【ALCFaceAir】管理者側 

i.ALC測定結果 

「ALCGuardianNEXT」にて測定したアルコール検知にかかわる結果を自動で記録します。 

測定画像の確認やCSV出力が行えます。 

・ メインメニュー上部の【測定】から「ALC測定結果」を選択します。 

 
 

ii.WEB記録簿 

自動点呼で運転者が記録した点呼記録等を、アルコール検知にかかわる結果とともに自動で記

録します。所属ごとに記録してあり、CSV出力のほか、帳票(PDF)で出力することもできます。 
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b.【ALCGuardianNEXT】運転者側 

i.測定結果 

「ALCGuardianNEXT」に測定画像とともに下記項目を記録します。 

点呼種別、ID、氏名、測定日時、測定値、免許残日数、血圧(最高/最低/脈)、車番、免許証番

号、帳票出力のほか、CSV出力もできます。 

 

1)【ALCGuardianNEXT】左上にある【測定結果】をクリックします。 

 

2)測定結果画面左上にある「ファイル」から【印刷】をクリックすると帳票出力ができます。 
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3)同「ファイル」から【画像付き印刷】をクリックすると画像付きの帳票出力ができます。 

 
 

ii.不具合結果 

不具合を検知した場合、下記項目とともに不具合内容が記録されます。 

「ALCGuardianNEXT」左上にある「不具合結果」をクリックすると確認できます。 

 

・不具合日時 

・ユーザー情報 

・エラー種別 

・エラーメッセージ 
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6.トラブルシューティング 

a.自動点呼にかかわること 

i.点呼予定がない 

点呼実施予定が登録されていない場合、運転者は自動点呼を開始することができません。管理

者に連絡を取り、点呼実施予定の登録を依頼してください。 

 

ii.点呼の中止 

下記においては、安全な運転をすることができないとみなし、自動点呼を中止します。この場

合、自動点呼の再開はできません。再度、自動点呼を行うためには、管理者による点呼実施予

定の再登録が必要です。 

①アルコール検知 

②車両点検の異常 

③(特定自動運行事業の場合)運行装置の設定状況の異常 

 

iii.点呼の中断 

下記において、異常が認められる場合、自動点呼を中断します。この場合に限り、自動点呼を

再開することができます。自動点呼の再開のためには、運転者から管理者へ報告とともに再開

の判断を仰いでください。管理者による「再開」によって、運転者は自動点呼の続きを行うこ

とができます。 

健康状態の異常 

①測温異常 

②血圧異常 

③疾病確認の異常 

④疲労確認の異常 

⑤睡眠時間確認の異常 

 

iv.【終了】ボタン 

自動点呼時の「終了」ボタンをクリックした場合、点呼を中止します。点呼は正常に終了せ

ず、未完了のままとなります。再度、自動点呼を行うためには、管理者による点呼実施予定の

再登録が必要です。 

 

v.【測定準備中】のままとなっている 

PC(ALCGuardianNEXT)と呼気アルコール検知器「ST-3000」が上手く接続できていません。

以下の方法をお試しください。 

①「ST-3000」の電源が入っているか確認する。 

②USBケーブルが本体やPCに正常に接続されているか確認する。断線されていないか確認す

る。 

③「ST-3000」本体設定が「プリンターモード」ではなく「USBモード」になっているか確認

する。 

④「ST-3000」のドライバーが正常にインストールされているか確認する。 

⑤検知器COM番号が合っているか確認する。 
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1)【ALCGuardianNEXT】左上にある「設定」から「環境設定」を開きます。 

 

2)【デバイスマネージャー】を開きます。 

 
 

3)ポート(COMとLPT)にある、USB Serial Portと検知器COM番号を合わせます。 
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vi.血圧計が接続できていない 

初回セットアップ時に血圧計とPCを接続するためのドライバーをインストールしています。 

基本的には、血圧計とPCは、RS-232CケーブルとそのUSB変換ケーブルにて接続しています。 

RS-232Cケーブルのドライバーが正常にインストールされているか確認してください。 

正常にインストールされているのに接続できない場合は、血圧計のCOM番号が合っているか確

認します。 

 

1)【ALCGuardianNEXT】左上にある「設定」から「環境設定」を開きます。 

 

2)血圧計設定の「COM番号」と、デバイスマネージャーの「COM番号」を合わせます。 

 
 

vii.自動点呼にかかわる有効時間の設定がしたい 

「環境設定」にて、測温、血圧の有効時間と点呼予定許容時間の設定ができます。 
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viii.ユーザーが登録されていないと表示される 

「ALCFaceAir」に登録されていないか、「ALCGuardianNEXT」のローカル設定との同期をと

ることができていない可能性があります。マスタに登録されていない場合は、登録をしてくだ

さい。同期をとることができていない場合は、下記方法をお試しください。 

 

1)【ALCFaceAir】の社員マスタ、管理者マスタに登録を行います。 

 

2)【ALCGuardianNEXT】左上にある「設定」から「ユーザー設定」を開きます。 

 

3)「マスタ読み込み中」と表示されるかを確認します。 

※マスタの読み込みに失敗する際は、インターネット通信接続の確認を行ってください。 

※それでも失敗する際は、セキュリティの設定を見直してください。 

 

4)社員マスタに登録されている内容が確認できたら【保存】ボタンをクリックします。 

 

5)同期がとれているか、アルコール測定するなどして確認します。 

 

ix.顔画像が撮影(測温)されない 

顔画像の撮影、測温のいずれもが不可となる場合、ALCFaceVitalカバー(測温カバー)とPCの

Wi-Fi接続ができていない可能性が高いと考えられます。ALCFaceVitalカバーに電源が刺さって

いることを確認し、ALCFaceVitalカバーとのWi-Fi接続が十分な強度でされていることを確認し

てください (アクセスポイント例：Vital-0112) 。その後、下記接続の確認をしてください。 

 

1)【ALCGuardianNEXT】左上にある「設定」から「カメラ設定」を開きます。 

 

2)【Vital使用する】にチェックが入っていることや、【アクセスポイント名】などを確認します。 

 

上記は例として「Vital使用する」にチェックが入っておらず、誤った設定となっています。 

 

3)カメラが映っていることを確認します。 

※ALCFaceVitalカバーのカメラは常時映っていません。人感で動作しますので、 

カバー後ろ側のカメラに手を当てる等して、カメラを起動してください。 

 

4)カメラが正常に動作していることを確認したら【登録】ボタンをクリックします。 
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x.点呼中断時の表示を変更したい 

1)【ALCGuardianNEXT】左上にある「設定」から「自動点呼設定」を開きます。 

 

2)表示したい内容を各項目に入力し【登録】ボタンをクリックします。 

 
※血圧前生体認証「スキップしない」にすると、血圧測定の都度、生体認証を実施します。 

 

xi.業務前自動点呼の実施前にバイタル測定(血圧・測温)をしたい 

1)【ALCGuardianNEXT】左上にある「バイタル設定」を開きます。 

 
 

2)血圧計の接続状況を確認してから【＋】もしくは【－】キーにて測定を開始します。 
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3)【血圧(１) 】をクリックします。 

 
※現在のバージョンでは、測温の事前測定は非対応です。 

 

4)ユーザーIDの入力、顔認証を実施します。 

 

5)血圧測定を実施します 

※ユーザーIDに紐づき、登録してある有効期限の間、記録を保持します。 
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b.呼気アルコール検知器【ST-3000】について 

Q．判定が高めに出る 

・口の中にアルコール成分が残っている可能性があります。 

うがいをして再度測定してください。 

・飲食直後、喫煙直後、オーラルケア使用直後に測定するとアルコールが 

検出されますので、飲食後20分以上経過した後にうがいをして 

再度測定してください。 

・センサーモジュールに強いにおいがしみついている可能性があります。 

本器からセンサーモジュールを外し、数回振ってにおいを取り除いてください。 

・においがある場所で測定している場合は場所を変えてください。 

・マウスピースににおいがしみついている可能性があります。 

マウスピースを水洗いし、乾かして再度測定するか、新品に交換してください。 

Q．判定が低めに出る 

・約5秒間しっかりと息を吹きかけていない可能性があります。 

息を吹きかける際は約5秒間しっかりと吹きかけてください。 

・マウスピースが所定の場所にセットされてない可能性があります。 

マウスピースをもう一度所定の場所にセットしてから測定してください。 

・風のある場所で測定している場合は場所を変えてください。 

Q．飲酒してないのに、 

飲酒した判定が出る 

・飲食直後、喫煙後、オーラルケア使用後に測定している可能性があります。 

飲食後20分以上経過した後うがいをし、再度測定してください。 

・においがある場所で測定している場合は、場所を変えて測定してください。 

センサーモジュールを本器から取り外し、数回振って再度測定してください。 

・点検キットや除菌グッズ、オーラルケアグッズ、アルコール成分を含んだものと 

センサーモジュールを密閉された状態の中で保管している可能性があります。 

アルコール成分が含まれているものとセンサーモジュールを一緒に保管しない 

でください。一緒に保管をしていた場合は、数値が出なくなるまでに 

数時間～1週間かかる場合があります。 
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c.故障かな？と思ったら【ST-3000】エラー表示 

Er00 

ウォームアップエラーまたは通信エラーです。センサーモジュールを取り付け 

てから本器背面部の電源ON／OFFスイッチで電源を入れなおしてください。 

改善されない場合は故障の可能性がありますので当社までお問い合わせください。 

Er01 
START表示してから10秒以内に吹きかけていない可能性があります。 

START表示してから10秒以内に吹きかけてください。 

Er02 
吹きかけが不足していたり、吹きかけを途中でやめていたりしている可能性が 

あります。しっかりと約5秒間吹きかけてください。 

Er03 

パスワードが正しく入力されていない可能性があります。正しいパスワードを 

入力してください。 

※パスワードを忘れた際は、「ST-3000」取扱説明書「パスワードを初期化する」

を参照してください 

Er04 
Bluetooth通信異常です。再度、Bluetooth通信を設定してください。 

改善しない場合は当社までお問い合わせください。 

Er06 

センサー使用回数が75,000回を超えている可能性があります。当社までお問い合

わせいただき、速やかにセンサーモジュールを交換してください。 

※「Er06」が点灯するとセンサーモジュールを交換するまで測定できませんので

ご注意ください 

Er05 Er07 Er08 

Er09 Er10 Er11 

Er12 

システムエラーです。電源を入れなおし、改善されない場合は故障の可能性が 

あります。当社までお問い合わせください。 
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d.【ALCGuardianNEXT】について 

Q．起動しない 
設定ファイルが壊れている可能性があります。 

当社までお問い合わせてください。 

Q．起動時にフリーズする 

カメラ設定を「使用しない」にして再度お試しください。この方法でソフ

トが動作した場合、WEBカメラの故障が考えられますので交換が必要で

す。当社までお問い合わせください。 

Q．Windowsアップデートをした

後、動かなくなった 

Windowsアップデートにより、設定が初期化されてしまう場合があります

ので、ソフトの設定環境を再度のご確認をお願いします。 

ご不明な点がございましたら、当社までお問い合わせください。 

Q．テンキーの「出］［中］［帰］を押

しても測定が開始されない 

「ALCGuardianNEXT」を再起動してください。 

テンキーのUSBケーブルがPCに接続されているかご確認ください。 

Q．IDを入力し、Enterをク

リックしても測定が開始されな

い 

入力モードが全角になっている場合や、［NumLock］がOFFになっている

可能性があります。半角で入力できていることのご確認後、もう一度入力し

てください。また「ALCGuardianNEXT」のメイン画面が最前面になっている

か(アクティブな状態になっているか)ご確認ください。 

Q．IC免許証リーダーで免許証

が読み込めない 

・勤務状態「業務前」「中間」「業務後」の入力が済んでいない場合は、免許証 

読み取り画面が表示されません。勤務状態の入力をお願いします。 

・PCや「ALCGuardianNEXT」の再起動をお試しください。 

・「ALCGuardianNEXT」を再度インストールしてください。 

・USBケーブルの抜き差しを行った後、デバイスマネージャーにNFCポー

トが表示されているかご確認ください。 

・呼気アルコール検知器「ST-3000」の電源を一度OFFにして再度お試し

ください。改善されない場合は当社までお問い合わせください。 
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Q．「タイムアウトエラー」と 

表示された場合は？ 

再度、測定を行ってください。その際、ブザーが鳴った後、 

10秒以内に息を吹きかけてください。 

Q．測定結果におかしな数字

が 

表示される 

呼気アルコール検知器「ST-3000」本体もしくはセンサーモジュールに 

問題がある可能性があります。当社までお問い合わせください。 

Q．メール設定をしたが、 

メールが送信されない 

他のメールアドレスに設定して正常に送れるかお試しください。 

正常に送れた場合、アドレスの入力が誤っている可能性がございます。 

ご利用のメールアカウントにアクセスし、アカウントの再認証を行ってくだ

さい。長くご利用になっていないメールアカウントに送る場合、認証が確認

されていないことが原因でメールを送信できない可能性があります。 

Q．PC起動時に自動的に起動 

するようにしたい 

スタートアップの設定を行ってください。 

ご不明な場合は、当社までお問い合わせください。 

Q．PCを入れ替えたい 作業を依頼する際は当社までお問い合わせください。 
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    お問い合わせについて 

年間サポートの内容： 

① 製品不具合に関する電話対応(お客様による操作)、PC遠隔操作対応 

②製品不具合が発生した場合の「無償対応」 

・呼気アルコール検知器が故障した際の代替器貸出しと発送費用が無償 

・WEBカメラ、ヘッドセット等の無償交換 

※訪問対応が必要な場合は、別途費用が発生します。 

 

営業時間：平日8:45～17:30 

※土日祝日や営業時間外は外部転送され、翌営業日にご連絡します。 

 

お問い合わせフォーム：https://st-alc.com/contact/ 

 

 

 

 

 

その他、ご不明な点がある場合は、下記お問い合わせ先にご連絡ください。 

 

https://st-alc.com/contact/

